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 .وأخواتي الذين دعموني بإكمال دراستي

 

وأشكره قبل أي شيء  ،ي أحمد الله عز وجل حمداا كثير طيباا يملأ السماوات والأرضنوبعد، فإن
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  رضا الله.
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اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني نحو توظيف تطبيقات الذكاء 
 الصطناعي في غرف الأخبار )دراسة مسحية(

 قاسم زيد أبو زيد إعداد:
 الدكتور محمود أحمد الرجبي إشراف:

 باللغة العربيةالملخّص 
هدفت الدراسة إلى التعرّف على اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني نحو توظيف 
تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار، وقد استخدم الباحث المنهج المسحي بالدراسة 

حيث تم تطبيق  وأداتها الستبانة، بالإضافة إلى الأسئلة المعمقة من أجل تحقيق أهداف الدراسة.
( مستجيباا من العاملين في غرف الأخبار في التلفزيون 64الستبانة على عينة عمدية مكونة من )

الأردني، بالإضافة إلى طرح ثمانية أسئلة متعلقة ومعمقة بالموضوع على ستة مديرين. وقد توصلت 
التلفزيون الأردني نحو الدراسة  إلى مجموعة من النتائج من أهمها: معرفة القائم بالتصال في 

، %84.8توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار، كانت معرفة عالية بنسبة 
ويستدل من ذلك على متابعة القائمين بالتصال للتطورات في بيئة العمل الإعلامي والتقدم 

ل في التلفزيون الحاصل في تكنولوجيا الإعلام الرقمي، وحيث كان السلوك المتوقع للقائم بالتصا
، إذ %86الأردني عن قبول توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار مرتفعاا بنسبة 

تؤكد تلك النتيجة أن سلوك العاملين في غرف الأخبار سيكون إيجابياا إزاء توظيف تطبيقات الذكاء 
ني لستخدام تطبيقات الصطناعي، وسيكون الأداء المتوقع للقائم بالتصال في التلفزيون الأرد

، وتشير هذه النتيجة إلى قناعة %84.6الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار أداءاا مرتفعاا وبنسبة 
القائم بالتصال أن تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار ستكون لها ايجابيات على كمّ 

تلفزيون الأردني عن توظيف ونوع الأخبار والتقارير، إذ أن اتجاهات القائمين بالتصال في ال
والمنفعة المتوقعة  %81.8تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار كانت إيجابية بنسبة 

لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف أخبار التلفزيون الأردني منفعة مرتفعة بنسبة 
التحديات المهنية ، حيث كانت اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني إزاء 81.4%

، %81.4والأخلاقية لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار مرتفعة وبنسبة 
دراك القائمين بالتصال في التلفزيون الأردني أهمية توفر التسهيلات المتاحة والتدريب ومعالجة  وا 

 صطناعي كان مرتفعاا.العقبات من قبل المسؤولين في الإدارات العليا لتوظيف تقنيات الذكاء ال
الكلمات المفتاحية: اتجاهات القائم بالتصال، التلفزيون الأردني، الذكاء الصطناعي، غرف 

 الأخبار.
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Abstract 
 الملخّص باللغة الإنجليزية

ة  الملخّص باللغة الإنجليزي

The study aimed to identify the attitudes of the communicators on Jordanian TV 

towards employing artificial intelligence applications in newsrooms. The questionnaire 

was distributed to a deliberate sample of 64 respondents who worked in the newsrooms 

of Jordanian TV, and six managers working at Jordanian TV were asked eight in-depth 

questions related to the topic. The study yielded a number of findings, the most 

important of which were the following: The level of knowledge of Jordanian TV 

communicators regarding the use of artificial intelligence applications in newsrooms 

was high, with a rate of 83.8%. The employment of artificial intelligence applications in 

newsrooms was high (86%) and this result confirms that the behavior of workers in 

newsrooms will be positive regarding the employment of artificial intelligence 

applications. The communicator on Jordanian TV was expected to perform well in using 

artificial intelligence applications in newsrooms, with a rate of 83.6%. As for the use of 

artificial intelligence applications in newsrooms, the rate was positive by 81.8%. The 

expected benefit of employing artificial intelligence applications in Jordan TV 

newsrooms ranked high with a rate of 82.4%, while the attitudes of the communicators 

at Jordan TV towards the professional and ethical challenges of employing artificial 

intelligence applications in newsrooms also ranked high with a rate of 82.4%. The level 

of awareness of the communicators on the Jordanian TV about the availability of 

facilities, training, and addressing the obstacles by the officials in the higher 

departments to employing the techniques of artificial intelligence was also high. 

Keywords: The Trends of the Communicators, Jordanian TV, Artificial 

Intelligence, Newsrooms. 
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 :الأولالفصل 
 هاأهدافخلفية الدراسة و 

 المقدمةأولا: 

 نها،ع بمعزل   الإعلامخلال العقد الأخير ولم يكن جميعها ت المجال شهد العالم ثورة كبيرة في

 التقدم لصحفي تطورات كبيرة مستفيدة منوبخاصة العمل ا الإعلامحيث شهدت صناعة 

 نحوية ت مجموعة من المؤسسات الصحفتجهاتصالت والمعلومات، وقد التكنولوجي في مجال ال

وظهور  المدمجة الأخبار وغرف (Artificial Intelligence) الصطناعيستخدام تقنيات الذكاء ا

 .(Al Journalism) صطناعيالى بصحافة الذكاء ما يسمّ 

نحو دول العالم نترنت في رسم استراتيجيات نجازها الأعظم شبكة الإا  ساعدت الثورة الرقمية و 

 يةالإعلامو  التجارية،و  ،القتصاديةالسياسية ستحدثاتها في المجالت توظيف البيئة الرقمية وم

يقوم  عمال  أ بإنجازلأنها تساعد  ؛وتشكل تطبيقات الذكاء الصطناعي محور هذه الستراتيجيات

طبيقات الذكاء الصطناعي تتقوم حيث  .ل متناهية ، وبدقة  أكبر وجهد أقل نسان لكن بسرعة  بها الإ

 ممكن.  وقت   أقلنتائج دقيقة في  إلى والوصول، والتحليل ،والتقييمبجمع المعلومات 

على الذكاء الصطناعي  أكثر اعتماداا  1444ويتوقع المحللون أن يصبح الناس في عام 

 (Pewresach center, 2018).  المعقدةالمتصل بالشبكة في الأنظمة الرقمية 

ن تشهد البشرية تسونامي رقمي وخصوصاا فيما أ القادمة، القليلة سنواتال متوقع خلالومن ال

لذلك ظهر مفهوم  ؛الصحفيالعمل  الصطناعي فيالذكاء  يزداد توظيفوسوف  الإعلام،بيتعلق 

 الإعلامميادين  في كلّ  المتوقع دخولهاومن  صطناعيالصحافة الذكاء بى سمّ ما ي  

(Pavlik, 2016). 
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الكبير بسبب التطور  ،ضروريةبل سيصبح وسيلة فقط وسيلة ترفيه  استعمالهلن يبقى و 

جعل من يالعام، مما  الرأيعلى تشكيل  يعملأخذ الذي جتماعي لاالحاصل بشبكات التواصل 

 .ستخدامهااالذكاء الصطناعي حاجة ملحة يجب 

 :مثل الصطناعيستخدام تقنيات الذكاء اعلى  الصطناعيوتعتمد صحافة الذكاء 

، الإنسانمن  تدخلاص إخبارية تلقائياا دون أي قص إنشاء أجل من والخوارزميات؛ البرمجيات،

منها في مجال  الستفادة أجلمن  الخوارزميات؛المبرمجين الذين عملوا على تطوير هذه  باستثناء

 ة التيداريوالإ المهنية،في الجوانب  الصطناعيستفادة من تقنيات الذكاء الإ إلى إضافة الصحافة.

  (.1414تتعلق بالعمل الصحفي )بريك، 

 :أهمها على توفير مميزات عديدة الإخباريةفي المؤسسات  صطناعياليعمل توظيف الذكاء 

 الجدولة الآليةو  حداثلأحول ا شعاراتإتقديم  إلى ضافةبالإ ،الروتينيةدعم المهمات الصحفية 

عقدة وهائلة بوقت قياسي يحتاج تحليل بيانات م إلى إضافة ،الإخباريةوتوليد القصص والمقالت 

ناطق ل يستطيع الصحفيين م إلىية الإعلاموقت كبير لتحليلها، ويوسع التغطية  إلى الإنسان

ويعمل على تحسين التغطية  .والفيضانات ،الصراعات، الزلزل الحروب،مثل مناطق  إليهاالوصول 

وتفضيلاته بناءا  هتماماتهاي حسب خبار الإفي وقتها الفعلي ويزود الجمهور بالمحتوى  الإخبارية

 (.1411على خوارزميات البحث التي يقوم بها )القاضي، 

 فيلأول مرة  الأخبارالحديث في غرف  بمعناها الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخداموقد تم 

الذي تضمن  (المحرر)يسمى ( في مشروع The New York Timesصحيفة نيويورك تايمز )

ن صحيفة أ إلى إضافةالمكتوبة بشكل تقليدي،  الإخباريةعلى الموضوعات  تطبيق العلامات

ماذج متطورة على ن بكر  م   عتماد في وقت  ( قامت على الإWashington Postواشنطن بوست )
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تغطية دورة الألعاب  أجل(؛ من Heliografوذلك عبر برنامج )، الصطناعيمن تقنيات الذكاء 

 ، حيث قام البرنامج بجمع1416البرازيل عام مبية في مدينة ريو دي جانيرو في الأول

 اللاعبونداليات التي حصل عليها يحداث ونتائج الدورة والمتعلقة بجدول الأبيانات م

(Washington Post Blog, 2016.) 

وبنية  هوآليات عمل الإعلامكبرى في مفهوم  تحولت   صطناعيالتقود تقنيات الذكاء سو 

 الأخبارطوير غرف تبية الكبرى والرائدة بالمبادرة الإعلاملذلك قامت المؤسسات  مؤسساته؛

تايمز، نيويورك  فصح :برمجيات الكتابة الآلية وتقديم القصص المدفوعة بالبيانات مثل ستخداماب

 (144، ص1411، )الدبيسي برس.أسوشيتد  بوست، ووكالة واشنطن

مال يعتبر مصدراا للآ صطناعيالنحو تبني الذكاء  الأخباررف ـه غوفي هذا السياق فإن توجّ 

فرصة لتعظيم مهارات  صطناعيالن يعتبرون الذكاء يالمتفائل إن، حيث نفسه وقتفي والمخاوف 

بداع وتحليل البيانات من وتينية، وتوفير الوقت لعمليات الإالمهمات الر  ةأتمتالصحفيين عبر 

ص، وتعمل على نصو  إلى مصادر متعددة وتمكينهم من تحويل الكلمات المنطوقة والفيديوهات

صيص المحتوى بعدة لغات وتعزيز خدمة خالآلي وفقاا لسياسة التحرير وت رتسريع عملية التحري

العملاء، وهكذا تجعلهم يتغلبون على المعلومات الزائدة وضعف المصداقية والصحافة الرديئة عن 

وتحويلها من  الأخبارحداث تغييرات هيكلية بغرف إ إلى ضافةالمزيفة، بالإ الأخبارطريق كشف 

اللازمة للسرد الآلي  لصحفيين الهياكلاالمعلومات الشبكية التي تمنح  إلىخطوط الإنتاج الخطية 

 (.1414، موسى وعبدالفتاحللنصوص )

وبناء عليه فان التحولت السريعة التي شهدتها وسائل الإعلام العالمية في مجال توظيف 

تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الخبار ستنتقل إلى باقي دول العالم، ومن المتوقع أن 
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تشهد وسائل الإعلام العربية ومنها الأردنية تحولت في بيئة العمل الرقمي، ولهذا تسعى هذه 

ة إلى الكشف عن اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني نحو توظيف تطبيقات الدراس

 الذكاء الصطناعي في غرف الخبار.

 أهمية الدراسةثانياا: 

ي الأردنالقائم بالتصال في التلفزيون  تجاهاتا هميتها من خلال دراسةأتكتسب هذه الدراسة 

المادة  إثراء ، حيث ستعمل علىالأخبارفي غرف  صطناعيالنحو توظيف تطبيقات الذكاء 

 وتكمن أهمية الدراسة فيما يلي: العلمية.

 :العلمية الأهمية: أ

والذكاء الصطناعي في  ،الرقمي الإعلامالعلمية التي تركز على موضوع  ثراء البحوثإ .1

الرقمي التي يشهدها العالم، حيث تتسابق  الإعلامل التطور المتسارع في ثورة ظ

 .صطناعيالتبني تطبيقات الذكاء والوطنية لية العالمية الإعلامالمؤسسات 

في  صطناعيالتوظيف تطبيقات الذكاء  يتصال لتبنّ الكشف عن اتجاهات القائم بال .1

 .الأخبارغرف 

 العملية: الأهمية: ب

فـي  صـطناعيالأصـبح تبنـي تطبيقـات الـذكاء ، حيـث قبال الكبير على وسـائل الإعـلامالإ .1

علـى جمـع البيانـات كبيـرة  صطناعيالن قدرة الذكاء أالأخبار ضرورة ملحة، حيث غرف 

 ، مما يعطي هذه الدراسة أهميتها.ةالبشري القدرة معجداا وسريعة مقارنةا 
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المي فـــي توظيـــف تطبيقـــات الـــوطني لمعـــلام العـــ الإعـــلامتفـــتح الدراســـة مجـــالت لمواكبـــة  .1

الرقمـي التـي  الإعـلامية العالمية في ثـورة الإعلامللحاق بالمؤسسات او  الصطناعيالذكاء 

 .عالماليشهدها 

 مشكلة الدراسةثالثاا: 

، في المجالت السياسيةتتسارع  صطناعيالتوظيف تطبيقات الذكاء  خطواتأخذت 

الماضية توظيف الجتماعية، والثقافية ومجالت الحياة كافة، وبرز في السنوات القليلة ، القتصادية

في عمل المؤسسات  متقدماا  ت نموذجاا أصبحالتي و  الإعلامفي مجال  صطناعيالتطبيقات الذكاء 

دثتها الثورة حلمواكبة التحولت التي أ ية الكبرى في دول العالم، وبات توظيفها مؤشراا الإعلام

تجاهل تلك  نأفي معظم الدول، و  حتمياا  مراا أنفتاح على التحولت الرقمية بات الرقمية، كما أن ال

العالمي، وسيجعله غير قادر  الإعلامالوطني و  الإعلامتفاوت القدرات بين  إلىالتحولت سيؤدي 

في تكوين اتجاهات  مؤثراا  ت تمثل عاملاا أصبحالرقمي التي  الإعلامعلى مواكبة التغييرات في 

الرسمي المتمثل بالتلفزيون  الإعلام، و يةالأردن الإعلاموسائل ي تبنّ  العام. ومن هنا تبرز أهمية الرأي

تحديث  أجل من ؛الأخبارفي غرف  صطناعيالتوظيف تطبيقات الذكاء  اتيجياتستر لي الأردن

الستفادة من تطبيقات  المضي قدماا نحوو ، الوطني ومواكبتها للتحولت المتسارعة الإعلاممؤسسات 

التكيف مع التقنية الجديدة  أجل منومعرفة المهارات اللازمة  الأخبارفي غرف  صطناعيالالذكاء 

 .وملامحها المستقبلية

سابقة في حدود علم الباحث إذ ل توجد دراسات إعلامية  ،بحثيةهذه الدراسة لسد فجوة  أتيوت

نحو توظيف تطبيقات الذكاء ي الأردنتناولت الكشف عن اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون 

ويرتكز المحور الأساسي لمشكلة الدراسة في الكشف عن اتجاهات  .الأخبارالصطناعي في غرف 
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توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف ي لتقبل الأردنالقائم بالتصال في التلفزيون 

عينة من العاملين في  ، وتصميم استبانة لستطلاع آراء أفرادالمسحيالمنهج  ، باستخدامالأخبار

في  تصالبالالقائمين  مع معمقةمقابلات  إجراء إلى ضافةبالإي، الأردنالتلفزيون  أخبارغرف 

ي عد  ، إذواستخدامهارية الموحدة لقبول التكنولوجيا النظ ، وذلك بناءا على فرضياتيالأردنالتلفزيون 

ل و من أكبر التحديات التي تواجهها المجتمعات، والمؤسسات،  ستخدامهااقبول التكنولوجيا، ونوايا 

 اتجاهاتما التساؤل التالي: ية العربية. ويمكن إيجاز مشكلة الدراسة بالإعلامسيما المؤسسات 

في غرف  صطناعيالي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الأردنفي التلفزيون  تصالبال القائم 

 ؟الأخبار

 الدراسة أهدافرابعاا: 

 التالية: هدافتحقيق الأ إلىتسعى الدراسة 

ي عن توظيف تطبيقات الأردنفي التلفزيون  بالتصالمعرفة مستوى معلومات القائم  .1

 .الأخبارفي غرف  صطناعيالالذكاء 

ي عن توظيف تطبيقات الأردنلقائم بالتصال في التلفزيون السلوك المتوقع ل التعرف على .1

 .الأخبارغرف في  صطناعيالالذكاء 

تطبيقات  ستخدامل يالأردنفي التلفزيون  بالتصاللقائم المتوقع ل الأداءالتعرف على  .4

 .الأخبارفي غرف  صطناعيالالذكاء 

توظيف تطبيقات الذكاء  إزاءي الأردنفي التلفزيون  بالتصالالقائم  اتجاهاتالتعرف على  .4

 .الأخبارفي غرف  صطناعيال
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 أخبارغرف في  صطناعيالتوظيف تطبيقات الذكاء لالتعرف على المنفعة المتوقعة  .5

 ي.الأردنالتلفزيون 

التحديات المهنية  إزاءي الأردنفي التلفزيون  بالتصالالقائم  اتجاهاتالكشف عن  .6

 .الأخبارفي غرف  صطناعياللتوظيف تطبيقات الذكاء  الأخلاقيةو 

والتدريب تسهيلات المتاحة للي الأردنفي التلفزيون  بالتصالإدراك القائمين معرفة مستوى  .7

العليا لتوظيف تقنيات الذكاء  الإداراتالعقبات من قبل المسؤولين في  ومعالجة

 ؟الصطناعي

ي نحو توظيف تطبيقات الأردنفروق في اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون معرفة ال .8

 تعزى للمتغيرات الديموغرافية؟ التي الأخبارفي غرف  الصطناعيالذكاء 

 الدراسة أسئلةخامساا: 

 التالية: الأسئلةعلى  الإجابةتحاول هذه الدراسة س

ي عن توظيف تطبيقات الذكاء الأردنفي التلفزيون  بالتصالالقائم  معرفةما مستوى  .1

 ؟الأخبارفي غرف  صطناعيال

ي عن توظيف تطبيقات الذكاء الأردنفي التلفزيون  بالتصالالسلوك المتوقع للقائم ما  .1

 ؟الأخبارفي غرف  صطناعيال

 صطناعيالتطبيقات الذكاء  لستخدامي الأردنفي التلفزيون  بالتصالالمتوقع للقائم  الأداءما  .4

 ؟الأخبارفي غرف 

 صطناعيالي عن توظيف تطبيقات الذكاء الأردنون في التلفزي تصالبالالقائم  اتجاهاتما  .4

 ؟الأخبارغرف في 
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 ي؟الأردنالتلفزيون  أخبارفي غرف  طناعيصالمتوقعة لتوظيف تطبيقات الذكاء المنفعة الما  .5

لتوظيف  الأخلاقيةو التحديات المهنية  إزاءي الأردنفي التلفزيون  بالتصالالقائم  اتجاهاتما  .6

 ؟الأخبارغرف في  صطناعيالتطبيقات الذكاء 

والتدريب لتسهيلات المتاحة ل رتوفي الأردنفي التلفزيون  بالتصالدراك القائمين إما مدى   .7

 ؟صطناعيالالعليا لتوظيف تقنيات الذكاء  الإداراتالعقبات من قبل المسؤولين في  ومعالجة

ي نحو الأردنفي اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون  إحصائيةذات دللة  فروقهل توجد  .8

)النوع  تعزى للمتغيرات الديموغرافية الأخبارفي غرف  الصطناعيتوظيف تطبيقات الذكاء 

 (؟والوصف الوظيفي وسنوات الخبرةمستوى التعليم و الفئة العمرية و الجتماعي 

 حدود الدراسةسادساا: 

قتصادية والرياضية السياسية والإ الأخبارغرف القائم في التصال في : المكانيةالبشرية و الحدود 

 ي.الأردنفي التلفزيون 

ثلاثة ولمدة  14/11/1411لتاريخ  14/8/1411 الفترة الزمانية الواقعة من: الحدود الزمانية

 .أشهر

نحو توظيف تطبيقات الذكاء ي الأردنفي التلفزيون  تصالبالالقائم اتجاهات : الحدود الموضوعية

 .الأخبارفي غرف  صطناعيال

 محددات الدراسةسابعاا: 

الدراسة على لجنة من  أداة تم عرضلذلك  ؛الدراسةتتحدد نتائج الدراسة بمدى صدق أدوات 

المقابلات المعمقة  إجراء تم وكذلك ،الأداةلبيان صدق  الإعلامفي  الختصاصالمحكمين من ذوي 

نتائج  إلىبما يؤدي الوصول  ،المتبعة حصائيةالإالأداة بالطرق ختصاص وقياس ثبات مع ذوي الإ
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في  الأخبارعلى غرف  اهالنتائج لتعميمالتأكد من صلاحية  ذلك، تمفي ضوء  ،معتمدة إحصائية

 .الأخرى يةالأردنالقنوات الفضائية 

 مصطلحات الدراسةثامناا: 

ومحاكاة الذكاء البشري في  التجربة،التي يمكنها التعلم من خلال  لتالآهو " :الصطناعيالذكاء 

م بجمعها المعلومات التي تقو  إلىتأدية المهام، وقدرتها على القيام بتطوير نفسها آلياا استناداا 

 استخدام علاميةالإن للمؤسسات ـحيث يمكّ  ."منهاالأنماط  واستخراجوفحصها والتنقيب فيها 

كبير من المهام التي تشكل سلسلة الإنتاج الصحفي، بما في  عدد   امتملإ الصطناعيالذكاء 

نتاج القصص والرسومات والنشر )مع  واستخراجهاذلك الكشف عن البيانات  والتحقق منها وا 

 ."ويات المرشحات( ووضع علامات على المقالت تلقائيااالأولالفرز والختيار وتحديد 

(Dierickx, 2021) 

عبارة عن مجموعة من التطبيقات والبرمجيات التي تساعد  بأنه ،جرائياا إويعرف  -

ي، حيث تقوم بجمع وتحليل بيانات خبار الإيين والمحررين في العمل الإعلامالصحفيين و 

ومعرفة  ،دراسة الجمهور المستهدف إلى ضافةبالإ جداا،بوقت قصير وبدقة عالية  ةضخم

  .الإعلامل الصحفيين والعاملين في مجال ل عمـمما يسهّ  ؛الأنماط التي يفضلها

اه الناس، والجماعات والقضايا هو أسلوب منظم منسق في التفكير، والشعور ورد الفعل تج تجاه:الإ 

د التأهب النفسي، والعصبي تولّ  أو، الستعدادي حدث في البيئة، وهو حالة من أ أوجتماعية، الإ

القرارات المناسبة سواء أكان بالرفض أم  اتخاذعلى تساعده  الفرد، استجابةعلى  ديناميكاا  تأثيراا 

 والثقافية، الجتماعية،والبيئة  بالخبرات،قف ومشكلات، ويتأثر ابالإيجاب فيما يتعرض له من مو 

 (1417دور في التأثير، وفي تشكيل التجاهات. )الدبيسي،  الإعلامولوسائل 
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في وعي  يالأردن التلفزيونفي  تصالبالالميول والرغبات للقائمين  بأنه ،جرائياا إويعرف  -

 .الأخبارغرف في  صطناعيالوتقبل برمجيات الذكاء 

تصالية وتسييرها، وعلى ضوء ما يتمتع به شخص الذي يتولى إدارة العملية الإال :بالتصالالقائم 

 (.1991)فوال،  برمتهاتصالية يتحدد مصير العملية الإ الأداءفي  وكفاءاتمن قدرات 

 ةالتلفزيوني الأخبارمجموعة من الصحفيين الذين يعملون في غرف  بأنهم إجرائياا،ويعرف  -

 إنتاجفي  ومباشراا  فعالا  اا والذين يؤدون دور  ،اريروكتابة التق الأخباربهدف صناعة 

 ية.الإعلامالرسائل 

حيث يتم جمع  فزيونية،لت أومحطة إذاعية  مكتب، صحيفة، نهابأ ،روبنسون عرّفها :الأخبارغرف 

عداد التقارير لنشرها  الأخبار إذاعتها. وينطوي ذلك على أنها المكان الذي ت جمّع فيه  أووا 

فهي مكان محوري  ثم،للبث. ومن  أو حيفةلص أوبعضها البعض، وتٌحرّر  إلىوت ضّم  الأخبار

وغيرهم من أفراد الفريق  الأخباري سهّل للمحررين والمنتجين والمحققين الصحفيين ومقدمي 

 أو الإذاعة أو التلفزيونللبث على  أوللنشر في الصحف والمجلات  الأخبارالتعاون وجمع 

 ساسلأباهي  ،الإنترنتصحافة  أو أخبارغرف  خر،لآالشبكات. على الجانب ا للنشر عبر

الشركة في مكان  أخبارية وكذلك الإعلام صداراتلإب بسيطة دورها هو عرض كل ايصفحة و 

يعني ذلك أنها المكان الذي يتاح فيه السيطرة  ،الإنترنت أخبارعلى تعريف غرفة  واحد. وبناءا 

 .(Robinson, 2011) إعلانه أوالكاملة على القصة، وصنع القرارات حول ما ينبغي بثه 

، حيث يقومون بتأدية ونوالصحفيالتي يعمل بها المحررون الأماكن  بأنه ،جرائياا إويعرف  -

ل المعلومات وعرضها الجمهور عبر إيصا إلىونشرها  الأخباردور رئيسي في جمع 

 المشاهدين. نتباهابطريقة تلفت 
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، حيث 1968عام  الأردنلرسمية في ي ليكون المحطة االأردن: انطلق التلفزيون يالأردنالتلفزيون 

من الدول الرائدة في  الأردنالبث ليكون  لنطلاقالحسين بن طلال شارة البدء  الملك أعطى

 (.1418البث التلفزيوني )المناصير، 

نقل يعنى بية الهاشمية والذي الأردنللمملكة  التلفزيون الرسمي بأنه، جرائياا ويعرف إ -

 .المتنوعةوبث البرامج  والدولية،، البرامج، والمؤتمرات المحلية الأخبار
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 : الأدب النظريولا أ

)الحقائق بالظواهر النظرية: " هي مجموعة من المفاهيم المتداخلة والتعريفات التي تفسر وتتنبأ 

Facts (، بية البعض الأخر النظرية على أنها مجموعة التنظيمات التي تحدد العلاقة السب ويعرف

 (.1447بين المتغيرات" )الضامن، 

 التكنولوجيا واستخدام الموحدة لقبول النظرية

 The Unified Theory ofتعتبر النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

Acceptance and Use of Technology ت النظرية الجديدة التي تقوم التوجهاحدى إ

تطبيقات التكنولوجيا في  باستخدامدث في عقول الناس عندما يقومون هتمام بدراسة ما يحبالإ

تجاهات ت الفرد الداخلية كالمعتقدات والإتأثير مكونا باختباراق التنظيمي والمهني، حيث تقوم السي

المتاحة لديهم، ودراسة المتغيرات  اتمكانوالإ لمحيطةوالمكونات الخارجية المتمثلة في البيئة ا

 (.Schaik, 2009ستخدام )تمثل في النوع والخبرة وطوعية الإالوسيطة والتي ت

ول من وضعوا حجر الأساس أ Davis وديفيز Morés وموري Venkateshفينكاتيش ويعتبر 

تكنولوجيا جديدة كعملية فقد قاموا بدراسة مدى قبول المستخدمين للتعامل مع أي  النظرية،لهذه 

 ةللتنبؤ وتبرير مدى قبول الأشخاص للتكنولوجيا، وقد ظهرت فكرة هذه النظرية نتيج

مستخدميها في تفسير سلوك قبول التقنية من قبل  استخدمتلتعدد النظريات والنماذج التي 

(Martins, et al. 2014.)  
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 مهيمنةنظريات ونماذج  ومقارنة عدةتنقيح و  رحبش ؤهوزملا Venkateshش وقد قام فينكاتي

 نظرية الحدثومسيطرة ومستخدمة تقوم بشرح سلوك قبول التقنية من قبل المستخدمين وهي 

Theory of Reasoned Action ،ونموذج قبول التكنولوجياTechnology Acceptance 

Model ،ونموذج الدافعية Motivational Model ، المخططونظرية سلوكThe Theory of 

Planned Behavior ، من أجهزة الكمبيوتر الشخصية نتفاعال ونموذجModel of PC 

Utilization ، المبتكرات  انتشارونظريةInnovation Diffusion Theory ، ونظرية المعرفة

ما واجهه الباحثون من عقبات في  إلىعود ذلك ي ،Social Cognitive Theory جتماعيةالإ

وجيا، فمنها ما بالغ في التكنول استخدامت المتعددة التي تعمل على تفسير النظريا اختبارات مشكلة

الغ في تأثير خر بالأ والطرفالأثر الإيجابي للتكنولوجيا لخبرة الإستخدام في الإتجاهات السلوكية، 

، لخبرةا ،خر ففقد أغفل تأثير المتغيرات الوسيطة مثل العمرالآ الطرفمعتقدات المستخدم، أما 

  (.Venkatesh, et al, 2003ام )ستخدوطوعية الإ

الأشخاص  استخدامير قوي يقوم بالتنبؤ بدرجة قبول التي لم تقم بتفس هناك بعض النماذج

، حيث يعتبر Technology Acceptance Model نموذج قبول التكنولوجيا :مثل للتكنولوجيا

 باقتراحها الذي استهدف التعرف على درجة قام فريد ديفيزحد النماذج التي أهذا النموذج 

 النموذج ضفتر اقبول استخدام الأشخاص للتطبيقات التكنولوجية ونية الستخدام الفعلي و 

 مالعتقاد بفائدة الستخدا الأولن سلوك الأشخاص يتأثر بنوعين من المعتقدات، أ

Perceived Usefulness ، ستخدامالإعتقاد بسهولة الإوالثاني Perceived Ease of Use  

 التكنولوجية للتطبيقات هالشخص نحو تبني تجاهاتايؤثران في وهذان المعتقدان 

(Hwang, et al.2016.)  
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لأن فروضها الأساسية  ؛التكنولوجيا ستخداموا لقبول الموحدة النظريةوقد وظفت الدراسة الحالية 

في التلفزيون  الأخبارالعاملين في غرف  تجاهاتاقياس  إلىالرامية  الدراسة أهدافتتوافق مع 

تلك  ستخداماالإعتقاد بسهولة تطبيقات الذكاء الصطناعي ومستوى  ستخداماي حول فائدة الأردن

 .الأخبارالتطبيقات في غرف 

  يالأردنالتلفزيون 

 17ي في منطقة أم الحيران في الأردنمحطة التلفزيون  بافتتاحم الملك الحسين بن طلال قا

تبدأ من الساعة  يومياا،ساعات  أربعحيث كانت ساعات البث في البداية  ،1968نيسان عام 

وفي العامين  ساعات، خمس إلىوبعد ذلك زادت ساعات البث  مساءا،السابعة وحتى الحادية عشر 

ي بعمليات النقل الخارجي والبث العلمي بالتعاون مع وزارة الأردنالتلفزيون  بدأ 1971و 1974

 .(1414 الأردني،التربية والتعليم )التلفزيون 

للبرامج المحلية  ىالأولالقناة  حيث تم تخصيص ؛جديدةبدء البث من قناة  1971وفي عام 

ي أول قناة عربية تقوم ببث برامج الأردن نالتلفزيو  أصبحوالعربية والقناة الثانية للقناة الأجنبية وبذلك 

يقدم برامج باللغات العربية والنجليزية والفرنسية والعبرية وبعدها بعام  أصبحكما  الأجنبية،باللغة 

 البقعة،عن طريق المحطة الأرضية في منطقة  الصناعيةي بالأقمار الأردن نالتلفزيو  ارتبط

نقل الأحداث  إلى ضافةالإب المختلفة،ها بث مباشرة من مراكز ت ةت البرامج التلفزيونيأصبحف

 (1418)المناصير،  الكبرى.والفعاليات العالمية 

وفرض  ،يةالأردنستطاع التلفزيون النهوض بالدراما ا اتينيمانات والثيالسبعينوفي عقدي 

لمنتاج  قوياا  منافساا  أصبحي نفسه بقوة على خريطة الإنتاج العربي حيث الأردنالإنتاج التلفزيوني 

  .سواء ي والعربي على حد  الأردنمحل ثقة وتقدير المشاهد  أصبحكما  العربي،الدرامي 
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كما تم  الفترة،تلك الهائلة التي شهدها العالم في  رقميةالتسعينيات وفي ظل الثورة ال بدايةوفي 

 ،المنازل مباشرة إلىية ليصل البث المباشر منذ ذلك الحين الأردنقناة الفضائية الإنشاء  1994عام 

بما يقدمه  لواسعوالعالمي ا والإقليميالإطار العربي  إلىالمحلي من إطاره ي الأردنالتلفزيون وليخرج 

 (1414التلفزيون الأردني، )درامية. ت منوعات ومسلسلاو  أخبارو  برامجمن 

مع القناة ي عدنان الزعبي قبل أن تندمج الإعلاممن قبل ية الأردنالمحطة الفضائية  تم إدارة

 أخباري أول دائرة الأردنفي التلفزيون  الأخباردائرة  تأصبحبحيث  .واحدةا  الأرضية ليصبحا قناةا 

   .الأخباردخل نظام الحاسوب في معالجة وتحرير ـت   العربيفي الوطن 

حيث أدخلت خدمات جديدة وغير  ؛كبيرة خلال الفترة الماضية ي بصورة  الأردن نر التلفزيو تطوّ 

نستغرام بوك،جتماعي فيس بث المباشر عبر مواقع التواصل الإخدمة الكمسبوقة  له  تأصبحو  وا 

دخال خدمة إ إلى إضافة خلالها،والبرامج من  الأخبارصفحات رسمية على هذه المواقع يقوم بنشر 

HD  ،(.1415والتي تعتبر من الخدمات المتطورة في وضوح وجودة العرض التلفزيوني )العمرو 

 ي الأردنفي التلفزيون  الأخباررف ـغ

 القتصادية، الأخبار السياسية، الأخباروهي  رئيسة:قسام أ ةمن ثلاث الأخباررف ـتتكون غ

بطريقة تأخذ  الأخبارمن ضمنها تقديم هذه  بعدة مهام   الأخبارويقوم صحفي  الرياضية. الأخبارو 

التي يسعى  الأخبارمن المعلومات عن  بجمع أكبر قدر   أيضاا ويقوم  ،تفضيلات الجمهور بالعتبار

بأول، ويعمل  ولا أحداث الحالية المحلية والدولية والأ الأخبارمتابعة ومواكبة  إلى ضافةلبثها، بالإ

 ، ويعمل على تغطيةفة وعلى مستوى عال  الجمهور بطريقة محتر  إلىداث حوالأ الأخبارعلى تقديم 

الندوات في و  الفعالياتو  للجمهور ويعمل على تغطية المؤتمرات الأخبارجميع أنواع القصص و 

السياسية هي كل ما يتعلق  الأخبارفتعتبر  الأخبارما بالنسبة لنوعية أجميع محافظات المملكة، 
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قات بين الدول ومؤتمرات دولية وأحداث سياسية وصراعات وعلابالسياسة من حروب ونزاعات 

التي تتعلق بمواضيع  الأخبارعبارة عن  قتصادية فهيالإ الأخبارما عالمية، أ أوعربية  أومحلية 

التي  الأخبارو ، زارة الماليةو ، بيانات ونشرات البنك المركزي، بورصة عمان أخبار: مثل اقتصادية

البورصات والأوضاع القتصادية العربية والعالمية  إلى ضافةتتعلق بالعملات وأسعار الأسهم، بالإ

 فهيأما بالنسبة للأخبار الرياضية والأزمات العالمية التي تضرب الدول والمناطق في العالم ككل. 

دوريات  أخبارك الدولي أوالمحلي لمستوى حداث الرياضية سواء على االتي تتحدث عن الأ الأخبار

)العمارين، كرة القدم وكرة السلة وغيرها من الرياضات التي يتم تنظيمها بشكل رسمي ودولي. 

1411) 

تبادل  إلىيهدف  الذيي خبار الإوهو قسم التبادل ، يالأردنخر في التلفزيون آقسم  وهناك

عن طريق  فترات بثها يتم حجزتي المؤتمرات الدولية وال ةتغطي أجلبين دول العالم من  الأخبار

 مثل خطابات جلالة الملك عبدالله ،والخطابات المسؤولين الدوليينالخاصة  صطناعيةالالأقمار 

 أجلمن  ASBUCloudالثاني في المحافل الدولية، ويتم مشاركة المواد المحلية عبر برنامج 

 التنسيق بين المحطات الفضائية فيما بينها.

 الصطناعيصحافة الذكاء 

نها الإمكانيات التي قامت التقنية بإتاحتها على أ الصطناعي،يمكن تعريف صحافة الذكاء 

من التعلم الآلي والشبكات العصبية المعمقة ومعالجة اللغة الطبيعية وتوليد اللغة الطبيعية والتخلص 

قنيات الذكاء الستفادة من ت الإخباريةالتلقائي والرؤيا الحاسوبية بحيث يمكن للمؤسسات 

، ومن ذلك البحث الصطناعيلمهام التي تشكل سلسلة الذكاء العديد من ا أتمتةفي  الصطناعي



17  

نتاج القصص  والرسومات البيانية ووضع العلامات  الإخباريةعن البيانات واستخراجها وتدقيقها وا 

 (.  1411على البيانات تلقائياا )القاضي، 

ويمكن أن يساعد الذكاء الصطناعي في إدارة المحتوى وتنظيمه بكفاءة، والتي كانت تقليديا 

بمثابة مشكلة خطيرة تواجه العاملين في التلفزيون بسبب نقص البيانات الوصفية، كما تساعد 

الخوارزميات في تحسين كفاءة شبكات التوصيل وهي ميزة كبيرة لمشغلي التلفزيون المدفوع الذين 

رغبون في تحسين جودة البث حيث يتنافس منتجو المحتوى على تقديم أعمال إبداعية تجذب ي

المذيع فهم تفضيلات الجمهور وسلوكهم من  أوالجمهور، ولتجنب ازدواجية المحتوى على المنتج 

 .(1414)عبدالحميد،  خلال التعلم الآلي والتنبؤ بالفيديوهات التي يحتمل أن يشاهدها الجمهور

عن  فعالا  ما أطلق عليه "الكاميرا الروبوت" في أن يكون بديلاا  أوأسهم المصور الآلي ولقد 

رة بدون المصور التقليدي داخل الستوديوهات التلفزيونية، وكذلك استخدام الطائرات الصغيرة المسيّ 

 أن يكون هناك قدرة على تطوير روبوتات قادرة طيار لتصوير الأحداث، وهو ما يؤدي مستقبلاا 

رسال تقارير تصف واقع ما يحدث داخل بؤر الصراعات ا  على التفاعل مع محيطها للتصوير، و 

في تقليل الخسائر البشرية ويزيد من كفاءة التغطية  أيضاا سهم والحروب بحيادية ومهنية، ما ي  

 .الإخبارية

التي  دواتبواسطة الأ آلياا  الأخباروتساعد الصحافة الآلية المحطات التلفزيونية في جمع 

منصات التواصل  هاالمعلومات الجديرة بالهتمام وتصفيتها من إلىتساعد على الوصول 

الجتماعي، وذاكرة التخزين المؤقت للوثائق التي توفر إرشادات حول مصداقية المحتوى 

 والمساهمين.
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لة في دوات تطبيق داتاميز الذي يقدم التنبيهات والنصائح المبكرة للأخبار العاجوتشمل هذه الأ

الحاسوبية، وعرضها بالستفادة من  الأخبار، ويساعد على تكوين الأخبارالوقت الحقيقي لغرف 

 توليد اللغة الطبيعية والذكاء الصطناعي لأنشاء نصوص إخبارية مكتوبة ومسموعة ومرئية.

حول العالم على  أخبارغرفة  654ويعتمد الصحفيون حاليا على تطبيق داتاميز في أكثر من 

مدار الساعة يوميا للحصول على الأحداث العاجلة والمعلومات مما يكسبها ميزة إضافية في 

 (1411 ،الإبلاغ عن القصص الأكثر صلة بالجمهور. )الدبيسي

  بيئتها الداخلية إلىتطبيقات الذكاء الصطناعي أدخلت  العالمية التي الإخبارية الفضائياتأهم 

 BBCقناة 

 1911تأسست عام  الفيديو،ومقاطع  المعلومات،و  الأخبار مستقلة تنقلهي هيئة إعلامية 

قناة إخبارية  1448وأطلقت في شهر مارس من عام  الخاصة،على يد مجموعة من الشركات 

  إنجلترا. –الرسمي للقناة المملكة المتحدة / لندن  والمقرالعربية ناطقة باللغة 

 إنتاجفي  ، حيث بدأت1417عام  الصطناعيتطبيقات الذكاء  باعتماد  BBCقناة بدأت

الفيديو والبرامج المختصرة لعرض موجز للمشاهدين لمقدمات البرامج  مقاطعلالفيديوهات الترويجية 

، وتصوير اللقطات الحية عبر كاميرات الدرون،  Automated Video Digestعبر خاصية

كمية ضخمة من المعلومات،  عنالبحث التلقائي  واستخدام، الستوديوهاتلي داخل ر الآوالمصوّ 

لمعرفة الموضوعات ذات الصلة لعرضها على المنتجين والمشاهدين اللاحقين، وتطوير تقنية تحليل 

، كما طبقت القناة على موقعها تقنية الصوت يةالتلفزيونالصور لتحديد الشخصيات داخل البرامج 

 إلى، حيث يقوم بتحويل المقالت النصية الصطناعيالذكاء والمستند على تطبيقات  الصطناعي

، بدورها تعاونت القناة مع شركة مايكروسفت لإنشاء البرنامج عال   وقراءتها بصوت   ،كلام مسموع
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، ونبرة طبيعية وتعبير واضح للكلمات، اصطناعيشبكات عصبية عميقة لإنتاج صوت  باستخدام

ومن الجدير بالذكر أنه بمقدور الأداة التعرف على سلوكيات المستخدمين، وتحديد أولوياتهم 

 الصوت،عبر جودة  الصطناعيالتلفاز الياباني مذيع الذكاء  استخدم كما. واهتماماتهم

 الآلي.وخوارزميات التعليم 

 NHKقناة 

طوكيو والمقر الرسمي للقناة في  كي،على يد مالكها إن إتش  ،1954تأسست القناة عام 

طقس بأسلوب مشابه للمذيع لتوليد الصوت لبرامج ال نظاماا آلياا طور التلفزيون  حيث اليابان عاصمة

 أخبارويشمل ذلك  ،1419التلقائي في شهر مارس من عام  الإنتاج، من خلال تجربة المحترف

 وكذلك الأمطار،حتى الأسبوعية ودرجة الحرارة وهطول  أوتوقعات الطقس سواء اليومية  وتقارير

عبر قاعدة بيانات مسجلة بأسماء  الرياضيةفي الألعاب  الآلي المباشرم التعليق الصوتي ااستخد

  .لمبارياتأوقات او  والنتائج اللاعبين

CNN 

 ميديا،وتعود لمالكها وارنر  تيرنر،على يد تد  ،1984تأسست عام  سلكي،هي شبكة تلفزيون 

تقنيات   CNNشبكة استخدمتحيث ، الوليات المتحدةمدينة نيويورك بالمقر الرسمي للقناة في 

ية في مناطق ل يستطيع الصحفي الوصول الإعلاممن خلال توسيع التغطية  الصطناعيالذكاء 

والزلزل والبراكين، وتغطية  كالفيضانات، مثل مناطق الحروب، والنزاعات، الكوارث الطبيعية إليها

 ليةنظام الدردشة الآ الإخبارية  CNNشبكة استخدمتو  الفعلية حول فيروس كورونا، الأخبار

Chat boot؛ لإرسال تقرير يومي لحساب المستخدمين على منصةFacebook  

&Messenger   المسبقة. اهتماماتهمحول الأحداث المهمة التي تهم المستخدمين بناءا على 
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الصطناعيصحافة الذكاء  استخدامات  

ا من أهمهو  ،فيها صطناعيالالتي يمكن توظيف الذكاء  داماتستخالهناك العديد من 

(Graefe, 2016): 

دعم المهمات الصحفية الروتينية، من خلال تقديم التنبيهات حول الأحداث، والجدولة الآلية 

 الإخباريةللمحتوى، وتوليد القصص والمقالت 

ية الإعلاممن البيانات، وتوسيع التغطية  هائلة   معقدة بناءا على كميات   اتإجراءتنفيذ  -1

مناطق الحروب والنزاعات، ك إليهاق التي ل يستطيع الصحفي الوصول في المناط

وذلك باستخدام ، والزلزل البراكين، الفيضانات،والبيئات المناخية الخطرة مثل مناطق 

 .المراسل الآلي

خوارزمية  إلىستناداا اهتماماته وتفضيلاته اي حسب خبار الإتزويد الجمهور بالمحتوى  -1

 البحث والتوصية وغيرها.

 الصطناعيمهام صحافة الذكاء 

 تسهيل عمل الصحافة ومن أهمها أجلمن  بها؛عدة مهام يقوم  الصطناعيللذكاء 

(Trends, 2022): 

رس صطناعياليمكن للذكاء  حيث :التنبيهات -1 ال فحص قواعد البيانات الضخمة وا 

أن  أيضاا ويمكن  الضخمة.من البيانات جنوح  أو تجاهاتنبيهات للصحفيين بمجرد ظهور 

المزيفة وتقليل تأثيرها على  الأخباريوفر لمنتجي المحتوى وأدوات الناشرين لتحديد 

 قرائها.
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أن يوفر وقتاا ثميناا  صطناعي،الللذكاء يمكن  نسخ المقابلات الصوتية والمرئية: -1

للصحفيين عن طريق نسخ المقابلات الصوتية والمرئية، ويقوم بتحويل البيانات الصوتية 

الأفكار بدلا من نسخ  ستخلاصايتمكن الصحفيون من التركيز على  نص حتى إلى

 المرئية. أوالمقابلات الصوتية 

العمليات الصحفية  سينتح صطناعيالء يمكن لأنظمة الذكا دعم العمليات الصحفية: -4

تها الموزعة لجمع المعلومات، ويساعد المؤسسات على تبسيط عمليا، وسير العمل

)القاضي،  التعامل مع المعلنين والداعمين ،مثلتصال بالمصادر والعمليات الخلفية والإ

1411). 

حية والتسويق والرعاية الص ةة الصناعغزو رغم  الروبوت كمراسلين إخباريين: استخدام -4

حققت وكالة  حيث ،أيضاا  الأخبارنها موجودة الآن في غرف أل إمن قبل الروبوتات، 

نشر روبوت باسم من خلال  ،كبيراا  اا تي تديرها الدولة في الصين تقدمأنباء شينخوا ال

 الإنجليزية". صطناعيال"مرساة الذكاء 

مل على حيث يع ،الإعلاماعة يعتبر التحيز مشكلة كبيرة تواجه صن تحيز الضوابط: -5

يساعد في تقليل التفسير  صطناعيالن الذكاء أل إ، الإعلامالحد من موثوقية وسائل 

 حيث يتم تدريب خوارزميات التعلم الآلي على مراعاة الدقة. الإنسانالذاتي لبيانات 

  الرسميةبالمؤسسات  الصطناعيلتوظيف الذكاء  الأردنهات توجّ 

ية خطة تتضمن ملامح سياسة استخدام تطبيقات الأردنت وزارة القتصاد الرقمي والريادة أعدّ 

. 1414من العام  الأولكانون  11ي بتاريخ الأردنالذكاء الصطناعي التي أقرها مجلس الوزراء 

 ما يلي:  هذه الخطة ونصّت (1414)وزارة الإقتصاد الرقمي والريادة، 
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صطناعي في كل القطاعات القتصادية مثل الخدمات " تنشيط استخدام الذكاء ال -1

  الحكومية الرقمية والصحة والتعليم والطاقة والمياه والمدن الذكية والقطاعات المالية".

"توفير الظروف والبيئة المناسبة للذكاء الصطناعي ليشمل البيئة التشريعية والتنظيمية  -1

 والتكنولوجية.

تتناسب مع احتياجات الذكاء الصطناعي وتوظيف المعرفة  حتى"تحديث البنية التحتية  -4

 تطوير مختلف القطاعات داخل الدولة". أجلمن 

ي تطبيقات الذكاء الصطناعي وتقنياته "العمل على تطوير دور القطاع العام في تبنّ  -4

تعزيز الإنتاج وتحقيق التنمية لنشاء المؤسسات اللازمة بالشراكة مع القطاع الخاص ا  و 

 امة".المستد

"تعزيز بيئة العمال الخاصة بالذكاء الصطناعي ورفع الستثمار عليها ودعمها ودعم   -5

 المبادرات التي تتعلق بها".

تطوير التطبيقات والتدريب في مجال الذكاء  أجلنشاء منظومة للبحث العلمي من إ" -6

 الصطناعي، ودعم تكنولوجيا الذكاء الصطناعي".

والثقة بالتكنولوجيا والذكاء الصطناعي في القطاع العام "زيادة وعي المستوى العام  -7

 ي."الأردنوكافة فئات المجتمع 

  الحديثة الأخبارغرف 

كبيرة تعتمد على التفاعل بين عمليات  تحولت   الإعلام ةخلال العقدين الأخيرين شهدت صناع

إعادة هيكلة مؤسسات  إلىى متناقضة ومتكاملة في نفس الوقت لمنصات إعلامية مختلفة، مما أدّ 

 الأخبارة والتحريرية التي تتبع لها. وقد باتت غرف داريوتطوير النماذج القتصادية والإ الإعلام

م محتوى لقنوات نشر عديدة دون وجود وسيط معين، وهو ما انعكس على الإنتاج الحديثة تقدّ 
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   .هفي تقنية واقتصادية وثقافية بعاد  أالحديثة ويشمل من ي بما يعنيه من مزيج بين التقنيات الإعلام

 (1416)عبد الفتاح، 

ة التي اتبعتها المؤسسات داريمت الدراسات العديد من المحاولت لتوصيف النماذج الإقدّ 

ل الإمكانيات ظخبارها التي باتت تتمتع بمنصات متعددة للنشر في أالصحفية في إدارة غرف 

ي، ففي الإعلاممنحتها تقنيات الندماج وتبعات عمليات الإنتاج والنشر والستهلاك  يالجديدة الت

 الأخباربوضع نموذج لفهم منصات الصحافة في غرف  ديلي وديمو وسبيلمان قام 2005عام 

يتكون  اا ديناميكي اا نطاقية باعتبارها الإعلام المنصاتوالذي وصف اندماج  ،ى الندماجتحت مسمّ 

 ( ,1445Dailey, et al) .درجات التكامل أعلى إلى أقلمستويات تمتد من  ةمن خمس

الندماج الكامل  إلىمن النعزال  الأخبارالندماج في غرف  توصف مستويا أجلومن 

ر عن غرف يعبّ  الأولالإلكترونية، الإصدار  توصفاا مقتبساا من الإصدارا ساما ينجواستخدم 

 منفصل   بشكل   يمتعددة الوسائل التي يتم فيها إدارة كل من الصدارين الرقمي والإلكترون الأخبار

ذات الوسائل المتقاطعة  الأخبارغرف  يما الثاني فهأعبر فريق تحريري متخصص لكل منهما، 

م فيها المراسلون والكتاب عملهم لمنصة بعينها ولكنهم يعاونون زملائهم بالمنصات والتي ل يقدّ 

 الأخباررف ر الثالث عن غمن التنسيق والتعاون بين المنصات، ويعبّ  لمختلفة مما يعني وجود قدر  ا

التكليف بإنتاج صحفي لمنصة  أومن المسئولية التحريرية  التكاملية والتي ل يكون فيها أي قدر  

 إنتاجيتخصص في العمليات الإنتاجية لكل منصة وفيما عدا ذلك يتم  إنتاجواحدة باستثناء فريق 

 الأخبارلتدفق  د  ومحد كامل   ية المختلفة من خلال مسار  الإعلامأنماط متنوعة من المحتوى للقنوات 

 (Samaniego, 2009) .وبدء تخطيط الإنتاج
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ن النتقال المفاجئ أضرورة النتقال التدريجي بين هذه المستويات حيث  سامانيجون وقد بيّ 

 أويعتبر صادماا لفريق العمل الذي قد ل يكون جاهزاا لهذا النتقال على صعيد فريق التحرير 

ن يتم بناء هذه التحولت أاستيعاب هذه القفزات، حيث ينبغي  أجلالفريق التقني والمطورين من 

المنافسة مع الحصول على الموافقة  أوبدافع التغيير  طعلمي واقتصادي وليس فق بناءا على هدف  

 (Samaniego, 2009) .في ذلك الإدارةوالدعم الكامل من 

في طرق تقليدية معروفة تسلكها كل وسائل  رة فقطالوصول للجمهور محصو  كانت عمليةقديماا 

تلك المؤسسات الكبرى التي قرأت المشهد مبكراا، وبدأت  باستثناء معاا المحلية والدولية  الإعلام

تستعد منذ سنوات لهذا التطور، فغيرت من طريقتها وأسلوبها ومحتواها، حتى ل تصطدم بهذا 

يمكن ع ظهور التكنولوجيا وتطورها ظهرت صحافة الذكاء الصطناعي، حيث مو  التحول الهائل.

الجديد، التي تعدُّ متوافقة تماماا مع تقنيات الثورة  مالإعلاوصف صحافة الذكاء الصطناعي بثورة 

الصناعية الرابعة، تلك التقنيات التي تنتشر استخداماتها في معظم جوانب حياتنا، والصحافة 

 Robotمن ضمنها بالتأكيد. لذا؛ ظهر ما يعرف باسم "صحافة الروبوت الإعلامووسائل 

Journalismية كالتصوير واكتشاف الإعلامة بعض المهام " التي تعتمد على الروبوت في تأدي

 (1411)السيد،  .الزائفة الأخباربعض 
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  ذات الصلة الدراسات السابقةثانياا: 

من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية وفقاا  مجموعةل استعراضٌ  فيما يلي

 لى الأحدث.إلتسلسلها الزمني من الأقدم 

على وشك  الصطناعيروبوتات الكتابة بالذكاء " بعنوان: (Tatalovic, 2018) هدفت دراسة

 AI Writing bots“" القيام بذلكتم كيف  معرفةيجب علينا  :العلميةإحداث ثورة في الصحافة 

are about to revolutionise science journalism: we must shape how  

this is done” العلميةفي الصحافة  الصطناعيمعرفة مدى الإعتماد على تقنيات الذكاء  إلى 

من خلال تلخيص الدراسات والأبحاث العلمية ووضعها على شكل تقرير صحفي عبر  ،الميركية

وقد أظهرت نتائج  .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداة تحليل المضمونو  .هالأتمت استخدام

كما في  الصطناعيمية لم تقم بالستفادة حتى الأن من تقنيات الذكاء أن الصحافة العل الدراسة

حيث أن الصحفيين الذين يعملون في الصحافة العلمية  والسياسية،الصحف الرياضية والإقتصادية 

في إعداد التقارير الخاصة بالصحافة  الصطناعيل يزالون غير مدركين لأهمية استعمال الذكاء 

 العلمية.

التحديات التي تواجه وسائل " بعنوان: (Indrati, Mani & Aras, 2018)ة دراستناولت 

 Challenges to Mass Media“  "الإندونيسيمن خلال التقارب في السياق  الإعلام

Posed by Convergence in Indonesian Context”  التقنيات الذكية  اندماجقياس

بدءاا من  الإخباريةوعقبات تطبيقها في مراحل الإنتاج  الأخباروعلاقتها بكفاءة الصحفيين في غرف 

 استخداموتم  ،الدراسة على منهج دراسة الحالة اعتمدتووصولا لنشرها. حيث  الأخبارجمع 

محرري المقابلات المعمقة والملاحظة المباشرة كأدوات دراسة. وقد كانت عينة الدراسة عبارة عن 
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ندماج ن الإأ في تلفزيون مترو. وقد أظهرت نتائج الدراسةندماج والمنتجين وفريق الإ الأخبار

 أجلمن  الإعلامية؛في المؤسسات  اتخاذهستراتيجياا يجب ايمثل خياراا  الأخباري بغرف الإعلام

  توسيع أسواقها في المستقبل. 

في الصحافة  الصطناعيالذكاء  توظيف" بعنوان: (Strey,2019)دراسة وهدفت 

 Making Artificial Intelligence Work for Investigative“"ستقصائيةال

Journalism” الصحافة في مجال  صطناعيالعلى مدى توظيف تقنيات الذكاء  التعرف إلى

تم التي ، في الوليات المتحدة ستقصائيةالعن طريق التعرف على تقارير الصحافة  ستقصائيةال

وأداة  استخدمت الدراسة المنهج المسحي الوصفي. طناعيصالتقنيات الذكاء  استخدامبتحريرها 

من قصص  قليل   استخدام عدد   إلى الدراسةوقد توصلت نتائج . ضمون أداة لجمع البياناتمتحليل ال

تقنيات الذكاء  نّ أ أيضاا ظهرت النتائج أ. و الصطناعيتقنيات الذكاء  عن طريق التحقيق

البيانات من وثائق متنوعة  ستخراجا مثلعداد البيانات إن تساهم في مهام أيمكن  الصطناعي

مع عدم  الستقصائيةتطوير الصحافة  إلىمما سيؤدي  ؛قواعد بيانات متنوعةوربط سجلات 

 عن الصحفيين. ستغناءال

والصحافة الآلية:  صطناعيالالذكاء " ، بعنوان:(Ali & Hassonh, 2019) دراسةوتناولت 

 Artificial Intelligence and Automated”."تحديات معاصرة وفرص جديدة

Journalism: Contemporary Challenges and New Opportunities”  وصف

في  الصطناعيالوضع الحالي للتكنولوجيا ودورها في تجديد الصحافة مع التركيز على دور الذكاء 

ثار المحتملة على مستقبل الصحفيين بسبب توظيف تغيير الممارسات الصحفية ومعرفة الآ

 الإستبيان. باستخداماستخدمت الدراسة المنهج المسحي الوصفي  .الصطناعيتطبيقات الذكاء 
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تمثل تطوراا كبيراا في بيئة العمل  الصطناعيأن تقنيات الذكاء  إلىنتائج الدراسة  توصلتو 

المزيفة  الأخبار، حيث تقوم بالتغلب على المشاكل التي تواجه الصحافة الحديثة وتكافح الصحفي

في  الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدامأن  أيضاا . وأظهرت نتائج الدراسة الأخباروتقوم بتحرير 

 واستخدامخلاقية خصوصاا تقويض الإبداع وغياب الرقابة والشفافية أالصحافة يثير قضايا مهنية و 

تعمل على تحسين عمل  الصطناعيأن تقنيات الذكاء  أيضاا ظهرت النتائج أالبيانات وجودتها. و 

ل تشكل أي تهديد للقائمين  الصطناعيوهذا يعني أن تقنيات الذكاء  استبدالهمالصحفيين بدلا من 

 في المؤسسات الصحفية. بالتصال

الذكاء الصطناعي في الصحافة: " (، بعنوان:Biswal & Gouda, 2019وتناولت دراسة )

تأثير  ”Artificial Intelligence in Journalism: A Boon or Bane”ة نعمة أم نقم

الصينية وعلى  Xinhua ى وكالتحدإفي العمل الصحفي في  الصطناعيالذكاء  استخدام

عتمدت الدراسة افي هذه الوكالة. وقد  الصطناعيالتحديات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء 

وتم  ،يعملون في الوكالة اا صحفي( 15) وتم أخذ عينة عشوائية مكونة من ،على المنهج المسحي

 أسهم بشكل   الصطناعين الذكاء أعمل مقابلات معمقة لعينة الدراسة. وقد أظهرت نتائج الدراسة 

دون  في العمل الصحفي خصوصاا فيما يتعلق بجمع وتحرير البيانات الذي يحدث إلكترونياا  كبير  

تدخل الصحفيين المباشر، وهذا يوفر الكثير من الوقت والجهد في العمل الصحفي للوكالة. وأكدت 

 الكاذبة التي يتم الأخبارشاعات و الإ في التحقق من صطناعيالائج الدراسة على أهمية الذكاء نت

ن ـالذكاء الصطناع مكّ  نّ إلى أ أيضاا وأشارت النتائج  .الجتماعينشرها على مواقع التواصل 

فتراضي في على الواقع الإ والعتماد الإخباريةمن عرض القصص  جديد   الوكالة من تطوير شكل  

 العمل الصحفي.
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الذكية واستخدام الوسائل  الأخبارنموذج غرف " بعنوان: (1419، )أبوعرقوبدراسة  تناولت

التلفزيونية  الأخبارتقديم نموذج ومرجع للباحثين والصحفيين حول "غرف  "فيهاالتصالية الحديثة 

التي أحدثتها الوسائل والتقنيات التصالية الحديثة وأدوات الذكاء الصطناعي في  والتحولتالذكية" 

، من منظور حتمية ماكلوهان الأخباركل مراحل عملية الإنتاج الإخباري، وهيكلية غرف 

على المنهج النوعي وأداتي الملاحظة الميدانية الشخصية والمقابلات  الدراسةواعتمدت  التكنولوجية.

خلصت قناتي الجزيرة العربية والنجليزية.  أخبارالمعمقة لجمع وتحليل البيانات من داخل غرف 

ومن ثم ذكاء  الإنسانالذكية تعتمد على ذكاء  الأخبارأن غرف عدة نتائج ومنها،  إلىالدراسة 

حل عملية الإنتاج الخباري الآلة، وأن الوسائل التصالية الحديثة فرضت تغيرات عدة على مرا

، التحقق والتثبت، المعالجة البصرية والتحريرية، النشر، التغذية الأخبارالرئيسية )جمع  الخمس

لتواكب التطور  الأخبارفي هيكلية غرف  تغييراتتطلب ا مالراجعة( والأدوات المستخدمة فيها، م

وتستفيد منه لزيادة كفاءتها، كما أن استخدام الوسائل والأدوات التصالية الحديثة أثر  التصالي

 .الذكية الأخباربشكل مباشر على شكل ومضمون كل ما تنتجه غرف 

"اتجاهات الصحفيين والقيادات نحو  بعنوان: (1414، وعبدالفتاح )موسىدراسة  وتناولت

دراسة  :المصريةالصحفية  تبالمؤسسا الأخبارتوظيف تقنيات الذكاء الصطناعي داخل غرف 

والقيادات  الأخبارالرصد الكمي والتفسير الكيفي لمواقف الصحفيين العامليين في غرف  "تطبيقية

في غرف أخبارها، وتحديد  الصطناعينحو توظيف تقنيات الذكاء  بالمؤسسات الصحفية المصرية

التأقلم مع بيئة العمل الجديدة وأبرز  أجلمن  اللازمة؛درجة جاهزيتها لتبني التقنيات والمهارات 

الدراسة على نظرية نشر الأفكار المستحدثة ونموذج قبول  اعتمدتتحدياتها وملامح مستقبلها. وقد 

الكمي والكيفي وأسلوب المقارنة المنهجية. وقد التكنولوجيا، وقد تم توظيف منهج المسح بشقية 
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عشوائية قوامها مئة  عينةوتم الإعتماد على  المعمقة.الدراسة هي الستبانة والمقابلات  أداةكانت 

والقيادات الصحفية  الأخباروخمسون شخصاا من الصحفيين المصريين الذين يعملون في غرف 

من إجمالي العينة من ( %88) ن نسبةأالدراسة بالمؤسسات القومية والخاصة. وأظهرت نتائج 

في  الصطناعيالصحفيين والقيادات يؤكدون على أن هناك أهمية كبرى لتوظيف تقنيات الذكاء 

التي يعملون بها  الأخبارعدم جاهزية غرف  إلىالتي يعملون بها، إل أنهم أشاروا  الأخبارغرف 

عدم توفر  إلى إضافة التنظيمي،يكل نتيجة عدم تحديث اله الصطناعيلتوظيف الذكاء 

 خوارزميات لتحرير النصوص باللغة العربية.

توظيف الذكاء  إزاءاتجاهات الصحفيين المصريين "( بعنوان: 1414، دراسة )الخوليوهدفت 

 إلى "الصطناعي في تطوير المضامين الصحفية الخاصة بالثراء المعلوماتي: دراسة ميدانية

في تطوير  الصطناعيتوظيف تطبيقات الذكاء  إزاءالصحفيين المصريين  اتجاهاتالتعرف على 

عتمدت الدراسة على منهج االمضامين الصحفية الخاصة بالثراء المعلوماتي في فترة شهرين. وقد 

الذين يعملون في مؤسسات  نتم تطبيقها على عينة من الصحفيي استبيان استمارة باستخدامالمسح 

صحيفة مصرية. وخلصت ( 16) بطريقة عمدية من اختيارهموتم  اا صشخ( 154) مصرية حجمها

ن الصحف المصرية تعتمد على التقنيات الحديث والتكنولوجيا في العمل أ إلىنتائج الدراسة 

. وأظهرت النتائج (%67) ير والإخراج والنشر بدرجةالصحفي خصوصاا في عملية الجمع والتحر 

في العمل  صطناعيالبيقات الذكاء المتطورة للذكاء تط ستخدامباقوم ن الصحف المصرية تأ أيضاا 

 الصحفي بنسبة متوسطة كان معظمها في الصحف القومية والخاصة.

نحو استخدام تقنيات  بالتصالاتجاهات القائمين " :(، بعنوان1411، )بريك دراسةوهدفت 

في المؤسسات الصحفية المصرية والسعودية دراسة ميدانية في إطار النظرية  الصطناعي الذكاء
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نحو  بالتصالالقائمين  اتجاهاترصد  إلى "(UTAUT) االتكنولوجيالموحدة لقبول واستخدام 

بالمؤسسات الصحفية في مصر والسعودية، عبر الوقوف على  الصطناعيتقنيات الذكاء  استخدام

، وذلك استخداماتهالهذه التقنيات ومعدلت  بالتصالالقائمين  واستخدامالعوامل المؤثرة في تقبل 

الدراسة على منهجية البحث  اعتمدتالتكنولوجيا. وقد  واستخدامفي إطار النظرية الموحدة لقبول 

( 144) الدراسة على عينة حجمها إجراءوقد تم  الثلج،تبادلة وعينة كرة المسح ودراسة العلاقات الم

هذه  استخداموأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى . 1419خلال الفترة من يونيو حتى سبتمبر 

 (%44.6) بنسبة الصطناعيتقنيات الذكاء  استخدام، ثم (%44.1) التقنيات جاء منخفض بنسبة

 .(%5.6) خيراا بشكل مرتفع بنسبةأو ( %16.6) ثم بشكل متوسط بنسبة

"مستقبل الصحافة الإلكترونية في عصر الذكاء  (، بعنوان:1411ى،موس) دراسةوهدفت 

 صطناعيالنية ضمن هيمنة تطبيقات الذكاء لكترو الإ الصحافةمستقبل ر للالنظ إلى الصطناعي"

ت أصبحي العالمية ومواكبة الرقمنة التي الإعلاملمهنة الصحافة التي بدأت تدخل باب العمل 

في  صطناعياليقات الذكاء أبرز تطب ستعراضا إلى أيضاا كما هدفت  .الحياةتشمل جميع مناحي 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال  عتمدتاوقد  ،والعمل الصحفي الإعلامجال م

ولوجي. وقد أظهرت نتائج الدراسة التكنتقاطعاته مع مناهج الدراسات المستقبلية وتحديداا تقنية التنبؤ 

 صطناعيالحمسين لتطبيقات الذكاء ن الآراء اختلفت في مستقبل الذكاء الصطناعي ما بين متأ

ظهرت أو  .التقليديةن تكون بديلاا للصحافة أوبين ناكرين لدورها وقدرتها على في مجال الصحافة 

بالتخلي عن مهامه التي يقوم بها في الحافة  هجهدن يبذل أنه على الصحفي أ أيضاا النتائج 

يجاد مهام جديدة يكون للذكاء و  ،التقليدية الأكبر فيها بسبب الدور المستقبلي  الدور صطناعيالا 

 في مجال الصحافة. صطناعيالسوف يلعبه الذكاء  الكبير الذي
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المرئي في ظل تحديات الذكاء  الإعلام"بعنوان:  (1411، الشمري)وتناولت دراسة 

ية في الإعلامالرسالة  صناعةالتركيز على التغيرات المحتملة في  "دراسة استطلاعية الصطناعي:

الجرافيك  ختياروايقه مثل تصميم المقاطع الصورية وتطب صطناعياليات الذكاء ضوء معط

 ية،الإعلاموالمؤثرات الصورية، وركزت الدراسة على التحديات التي تواجه القائمين في المؤسسات 

 .الوصفي على عينة من الصحفيين العاملين في غرف الأخبار استخدمت الدراسة المنهج المسحي

في  الصطناعيالذكاء  لستعماللوجود قوانين وأنظمة  ناك ضرورةن هوقد أظهرت نتائج الدراسة أ

أن الذكاء  من سلوك الآلت ومن يقف خلفها، إضافةا إلىوحقوقه  الإنسانحماية  أجلمن  ؛الإعلام

ل يمكن للصحفي  وأوقات وحالتالصحفي الآلة في مواقع  ستعمالايمنح القدرة على  الصطناعي

 .المحددين والزمانن يقوم بها في المكان أ الإنسان

والمهنية  الأخلاقيةللأبعاد  الإعلامتقييم خبراء " ( بعنوان:1411، العاصي)تناولت دراسة 

مدى مصداقية وموضوعية  إلىالتعرف  "" دراسة ميدانيةالرقمي الإعلامفي  الصطناعيللذكاء 

في المنطقة العربية بالمحتوى الإخباري المٌنتج بواسطة تقنيات الذكاء  الإعلاموثقة خبراء 

التي تقع بها  الأخطاءية والتكنولوجية من الإعلامجانب كشف مسؤولية الجهات  إلىالصطناعي، 

 الإعلاميجابيات صناعة إتقنيات الذكاء الصطناعي في صناعة المحتوى الإخباري، وتوضيح 

ظهار خطورة تقنيات التزييف العميق، وتحيز البيانات، وغياب  بواسطة الذكاء الصطناعي، وا 

الوعي الذاتي لتقنيات الذكاء الصطناعي، وتقليص الموظفين لصالح التقنيات وغيرها في صناعة 

وتوصلت  الدراسة المنهج المسحي حيث تنتمي الدراسة إلى البحوث الوصفية. استخدمتو ، الإعلام

أن أبرز مجالت توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي في صناعة  ها،نعدة نتائج وم إلىلدراسة ا

( في المرتبة %56.7العاجلة وتنبيه الصحفيين(، بنسبة بلغت ) الأخبار: كان مجال )تتبع الإعلام
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خراج المحتوى آلياا( ىالأول ، وجاء توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي في مجال )تصميم ومونتاج وا 

أن أبرز التحولت والتغيرات التي تفرضها تكنولوجيا و  ،الأخيرة( في المرتبة %18.4بنسبة بلغت )

)تغيير من مهام ومسؤوليات الصحفيين(  الرقمي: تمثلت في الإعلامالذكاء الصطناعي في بيئة 

ت ( بنسبة بلغالأخبار، من خلال )دمج خبراء البرمجة داخل غرف (%78.4) بنسبة بلغت

يليها )استبدال بعض الوظائف العملية بتقنيات الذكاء الصطناعي وأدواته( بنسبة  (،76.7%)

أن تقنيات الذكاء الصطناعي و ، (%56) آلياا( بنسبة الأخبار، )برمجة غرف (%74.4) بلغت

وذلك بدرجة « على لغة جافة ومفردات محدودة وتفتقر لأنسنة المحتوى الإخباريما زالت تعتمد »

خوارزميات الذكاء الصطناعي »(، كما أظهرت نتائج الدراسة: أن %78.6كبيرة بوزن نسبي بلغ )

وذلك بوزن « ت صدر في بعض الأحيان قرارات بالنيابة عن الصحفيين دون الحصول على موافقتهم

التحديات الناتجة من توظيف تقنيات الذكاء   وأن، بدرجة متوسطة (%65.6نسبي بلغ )

تقنيات الذكاء  إليها)تحيز البيانات التي تستند  الرقمي تمثلت في الإعلامالصطناعي في 

، يليها )غياب الوعي الذاتي لخوارزميات (%66.7) بنسبة الصطناعي في صناعة المحتوى

 .(.%65.4) يها )عدم جودة وصحة البيانات( وبنسبة، يل(%66.7) الذكاء الصطناعي( بنسبة

وضع استراتيجية تساهم في صياغة تشريعات ودلئل  إلىالجهات القانونية  كما أوصت الدراسة

، على أن يشمل هذا الإعلامأخلاقية ومهنية تضبط عملية إدخال الذكاء الصطناعي في صناعة 

والقانونية، وقابلة للشرح  الأخلاقيةالدليل حوكمة تقنيات الذكاء الصطناعي وجعلها قابلة للمساءلة 

تقليل الفجوة بين الصحفيين وخبراء البرمجة في المؤسسات  إلىوأوصت الدراسة ، تقنياا قدر الإمكان

وتحديث مؤسساته، وذلك على عدة  الإعلامية والتكنولوجية، والشروع نحو إعادة هيكلة الإعلام

الخاص بالبنية التحتية للمؤسسة  والمستوى داريمستويات على النحو الصحفي، والمستوى الإ

 .يةالإعلام
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في صعيد مصر نحو استخدام  الإعلاماتجاه دارسي " (، بعنوان:1411،فؤاد) دراسة وهدفت

في صعيد  الإعلامدارسي  اتجاهشف عن كال إلى "يالإعلامالصطناعي بالعمل  الذكاءتقنيات 

 إلىي، وتنتمي هذه الدراسة الإعلامالصطناعي بالعمل  الذكاءمصر نحو استخدام تقنيات 

 الإعلام( مفردة من ط لاب 114الدراسات الوصفية، وقد ط بقت على عينة عمدية م تاحة قوامها )

في صعيد مصر، مستخدمة في  1411-1414بالفرقتين الثالثة والرابعة المقيدين بالعام الدراسي 

مجموعة من النتائج من أهمها: توسطت  إلىخَلصَت الدراسة  .أداة لجمع البياناتك ستبانةالإ كذل

التقنية مصدرهم  الأخبارالصطناعي، واعت برت متابعة  الذكاءي بمصطلح الإعلاممعرفة دارسي 

ية الم ستخدم بها الإعلامبالمجالت  الإعلاممعرفة دارسي  وارتفعت، للتعرف على المصطلح الأول

 لستخدامة كما تباينت التأثيرات الم در كفاءتها، كن توسط تقييمهم لكالصطناعي، ول الذكاءتقنيات 

ي لدى المبحوثين ما بين الإيجابية والسلبية، وقد ل وحِظ أن الإعلامالصطناعي بالعمل  الذكاء

الدراسة أن دارسي شفت نتائج كو  .أذهان المبحوثينالتأثيرات الإيجابية هي الأعلى حضوراا في 

وقد ل وحظ تقدم  ،يالإعلامبالعمل  الصطناعي الذكاء استخداممحايد نحو  اتجاهلديهم  الإعلام

، وقد توسطت شدة ون المعرفيكونات المقياس، يليه مباشرة المكي على بقية مكون السلو كالم  

، وقد شدة التجاه به انخفاضوقد ل وحظ  الأخيرةجاء بالمرتبة الوجداني ف كونبهما، أما الم تجاهالإ

اء كالذ استخدامنحو  الإعلاما بين اتجاه دارسي دالة إحصائيا  ارتباطيةثبَ تَ وجود علاقة 

ء اكالذ استخدامفاءة كمستوى المعرفي لديهم، وتقييمهم لل من: الكي و الإعلامبالعمل  الصطناعي

في العمل  الصطناعياء كالذ لستخدام، والتأثيرات الإيجابية يالإعلامفي العمل  الصطناعي

اء كبمصطلح الذ الإعلامدراسي  بين معرفة اا دت علاقة ارتباطية دالة إحصائيما و جِ كي، الإعلام

 .ومستوى المعلوماتية لديهم الصطناعي
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سماعيل حشيش، وأبو ،الدلو)دراسة  هدفت نحو  الإعلاماتجاهات خبراء " بعنوان: (1411، وا 

لتعرف على ا إلى "توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي في الصحافة الفلسطينية: دراسة ميدانية

نحو توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي في الصحافة الفلسطينية، ومدى  الإعلاماتجاهات خبراء 

هذه  تعتبرجاهزية المؤسسات لتوظيفها، ومتطلباتها، والمهارات اللازمة لها، ومجالتها، وتحدياتها، 

من البحوث الوصفية، واستخدمت منهجي الدراسات المسحية والعلاقات المتبادلة، وتم جمع  الدراسة

 الإعلام( مفردة من خبراء 141صحيفة الستقصاء، بتطبيقها على ) أداةتخدام بياناتها باس

خلصت م. 1/14/1411م وحتى 44/8/1411الفلسطينيين، بأسلوب العينة المتاحة في الفترة من 

حد ما  إلىأن معظم الخبراء يرون أن المؤسسات الفلسطينية جاهزة منها عدة نتائج  إلى ةسراالد

العاجلة  الأخبارلتوظيف تقنيات الذكاء الصطناعي، وجاءت أهم مجالت استخدامها "متابعة 

 ، يليها "التعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها" بنسبة(%84.4) والتغطية السريعة" بنسبة

ين ، ورأى الخبراء أن طبيعة العلاقة بين الذكاء الصطناعي وعمل الصحفيين الفلسطيني(74.5%)

، وأوصت (%61.8) تكاملية تقوم على توظيف الصحفيين للتقنيات بما يخدم مهنة الصحافة بنسبة

الدراسة باهتمام المؤسسات الفلسطينية بتوظيف تقنيات الذكاء الصطناعي وتوفير الإرادة العليا 

كسابهم مهارات التعامل معها، واستحداث  والبيئة والإمكانات اللازمة لعملها، وتدريب الصحفيين وا 

 .مساقات جديدة في الجامعات الفلسطينية لتدريس التقنيات

 التعقيب على الدراسات السابقةثالثاا: 

علاميّة تبحث في توظيف الذكاء عدم توافر دراسات إ السابقة،الدراسات  ستعراضايتضح من 

الحالية مع الدراسات وتتفق الدراسة  ية.الأردنية الإعلامالمؤسسات  أخبارفي غرف  صطناعيال

 ستفادتواالدراسة،  أهدافالمناسب لتحقيق المنهج  عتبارهباالمنهج المسحيّ  اعتمادالسابقة في 
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توظيف الذكاء  باتجاهات ةالمتعلقنظري للدراسات السابقة الدراسة الحاليّة من الإطار ال

في صياغة مشكلة الدراسة  ،أيضاا الدراسات السابقة ساعدت في العمل الصحفي، و  صطناعيال

وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها وصياغة أسئلتها،  ها،أهدافة، وتحديد الحاليّ 

ي نحو توظيف الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون التي اختصت بدراسة  ىالأولالدراسة 

ها تتناول الدراسات التي تم عرضمعظم وأن  .الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

ث تم تحليل واقع توظيف من زوايا مختلفة، حي الإعلامفي  الصطناعيموضوع توظيف الذكاء 

علاميين إرأي المختصين من  باستطلاعخر قام في بعضها، والبعض الآ الصطناعيالذكاء 

ستفادة تم الإ كما .الإعلامفي مستقبل الذكاء الصطناعي في وسائل  الإعلاموعاملين في مجال 

وتقنياتها  صطناعيالصحافة الذكاء الإطار النظري لع بمعرفة في التوسّ السابقة من الدراسات 

داة أوظيف بعض المعلومات في الدراسة و ، حيث سيتم تالإعلاموكيفية توظيف تطبيقاتها في وسائل 

  السابقة.الدراسات نتائج مع للدراسة الحالية عمل مقارنات  إجراء أيضاا الدراسة، وسيتم 

في  الأخباربالقائم بالتصال في غرف السابقة الدراسات غيرها من الدراسة الحالية عن  هتمتا

، حيث الأخبارفي غرف  الصطناعيدراسة توظيف تطبيقات الذكاء  تمتحيث  الأردني، التلفزيون

ل توجد دراسة سابقة تحدثت عن نفس الموضوع في التلفزيون  - وبحسب علم الباحث - نهأ

 ول دراسة من نوعها؛ لذلك تعتبر هذهأن هذا الدراسة هي ، وهذا يعني أالأخباري وفي غرف الأردن

 مميزة.  الدراسة
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 :الفصل الثالث
 ات(جراءمنهجية الدراسة )الطريقة والإ

ستخدامها في هذه الدراسة، من حيث نوع الدراسة ا ات التي تمجراءهذا الفصل الإ يتناول

صدق يتناول  كماالبيانات، جمع دوات أسة، و مجتمع وعينة الدرا إلى إضافةوالمنهج المستخدم، 

النتائج  ستخراجلفي التحليل  ستخدمتاالتي  حصائيةالإساليب دوات المستخدمة، والأوثبات الأ

 .النهائية للدراسة

 الدراسة نوع ومنهجأولا: 

لظواهر العلمية والظروف المحيطة بها اصف تالتي  ،ةفيّ ص  الوَ هذه الدراسة من الدراسات  عدّ ت  

خرى المؤثرة قة بينها وبين الظواهر الأالعلا وتصور إليه،العلمي الذي تنتمي في بيئتها، والمجال 

دوات البحث العلمي التي أساليب وأ ستخدامابكما تصور شكل العلاقة بين متغيراتها  ،هابوالمتأثرة 

 (1414 ،مزاهرةال)البحوث هذه  ستخداماتحقيقها من وراء  إلىالتي يسعى الباحثون  هدافتلائم الأ

لهذه المناسب  كونه المنهجَ ل ،المسحيالمنهج الباحث  ستخدماوفي إطار الدراسات الوصفية 

الذكاء  تطبيقاتي نحو توظيف الأردنفي التلفزيون  تصالبالالقائم  اتجاهاتعلى للتعرف  ،لدراسةا

"التجميع المنظم للمعلومات من  بأنهالمنهج المسحي  ، حيث يعرفالأخبارصطناعي في غرف ال

، 1414 مزاهرة،الالمجتمع محل الدراسة") التنبؤ بسلوك أومنهم بهدف فهم و/ المستقصى

من المعلومات  كبير   تساعد على جمع كمّ  كونهاالمقابلات المعمقة  استخدام إلى إضافة .(167ص

  العلمي.وتحقق عنصر المرونة بالبحث  الدراسة،عن موضوع 
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 الدراسةوعينة جتمع مثانياا: 

قتصادية السياسية والإ الأخبارمجال التحرير و من جميع العاملين في  الدراسةن مجتمع هذه تكوّ 

كل المفردات  ":بأنه، حيث يعرف مجتمع الدراسة يالأردنفي التلفزيون  الأخبارفي غرف  والرياضية

 (.48، ص1416 ،مرعشليال) "التي يستهدفها البحث القائم

الإحتمالية ضمن العينات غير من  (عمدية)–بطريقة قصدية  اختيارهاالتي تم أما عينة الدراسة 

 مزاهرة،ال) ".الباحثيرات ومعايير معينة يضعها يتم اختيارها وفقاا لأسس وتقد" العشوائية( التيغير )

 ما يلي:منت تكوّ  فقد (1414

تصادية والرياضية قالسياسية والإ الأخبارفي غرف  تصالبالعينة تمثل جميع القائمين  -1

تم الحصول على ردود عدد  مفردة، (74)عددهم بلغ  نوالذيي الأردنفي التلفزيون 

 .منهم (64)

عددهم  المؤسسة البالغصنع القرار داخل الكوادر القيادية المؤثرة في عينة ممثلة من  -1

م 14/8/1411ن في فترة محددة هي م كعينة عمدية للدراسة المقابلة، ( لأغراض6)

عن الدراسة ويجيب  أهدافبما يحقق واستخلاص النتائج ، م14/11/1411ولغاية 

 المطروحة.التساؤلت 

  جمع البيانات أدوات ثالثاا: 

اتجاهات على أدوات لجمع البيانات للتعرف  المعمقةوالمقابلة  ستبانةالإمن  كل ستخداما تم

، الأخبارصطناعي في غرف الذكاء ال ي نحو توظيف تطبيقاتالأردنفي التلفزيون  تصالبالالقائم 

رة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استما أداة "ا:بانه انةف الستبعر  ت  حيث 

أحد الأساليب " (، وتعد الستبانة 146، ص1418، مزاهرةال) "المستجيبيجري تعبئتها من قبل 
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ارة، ـتـة المخـينـن العـرة مـباشـم أوة ـاسيـأس أوالأساسية التي تستخدم في جمع بيانات ومعلومات أولية 

 مقدماا  المحددة المعدة الأسئلةعن طريق توجيه مجموعة من  ،من جميع مفردات مجتمع البحث أو

لدوافع والعوامل والمؤثرات ا أو ،تجاهاتهمواوجهات نظر المبحوثين  أومعينة  على حقائقلتعرف ل

 (.186، ص1444 ،مرسليبن ) " تصرفات سلوكية معينة إلىالتي تدفعهم 

 وهي ،كيفيةهي إحدى الأدوات المستخدمة في الحصول على بيانات فعمقة المأما المقابلة 

قضية، ويهدف  أوعبارة عن مقابلة شخصية مباشرة للحصول على معلومات معينة حول موضوع 

الدوافع الكامنة وراء  أو، الأفرادكشف محتوى وكثافة مشاعر وحوافز  إلى المقابلات،هذا النوع من 

 .موضوعات أومعين من الذين تتم مقابلتهم تجاه ما يطرح من قضايا  سلوك  

 وثباتها صدق الأداةرابعاا: 

ة في ذوي خبر ستبانة الدراسة وأسئلة المقابلات المعمقة على عدد من المحكمين من تم عرض إ

الدراسة وأسئلتها، وقد  أهدافلغرض قياس دقة ما صممت له وبما يتوافق مع  ؛الإعلام تخصص

 .المحكمينقائمة بأسماء  (1)رقم  ملحقفي ال الأسئلةتم تعديل بعض 

  .(.9860)معامل الثبات كرونباخ ألفا وقد بلغت نسبته  ستخدامبا ،الدراسةكما تم قياس ثبات 

 حصائيةالإالمعالجة خامساا: 

جمع البيانات والمعلومات المختلفة، وتنظيم هذه البيانات والمعلومات عن طريق الأرقام  تم

مع بعضها، ية المتداخلة بغرض توضيح العلاقات الإرتباط ،والحسابات والعمليات المرتبطة بها

 يها تبعا للأهداف المحددةعدد من الإستنتاجات التي توصل الفي صياغة  ساعد الباحث بشكل  

 .((SPSSباستخدام برنامج 
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 ات الدراسةإجراءسادساا: 

القائم  اتجاهاتليكون، بلورة العنوان  تللدراسة، وبناءا عليها تم ةتم تحديد الفكرة العام (1

في غرف  الصطناعيالذكاء تطبيقات  توظيفي نحو الأردنفي التلفزيون  بالتصال

 ."دراسة مسحية" الأخبار

 ، وأسئلة الدراسة.أهدافتم تحديد مشكلة البحث، و  (1

 تم البحث المعمق في الأدب النظري حول مواضيع مشابهة لموضوع الدراسة. (4

بهدف تكوين فكرة عامة حول  ؛ات السابقة المعنية بهذا الموضوعالدراس إلىتم الرجوع  (4

عليها  للاطلاع والتوصياتالبحث والمنهج الذي تم استخدامه، والإطلاع على النتائج 

 في الدراسة الحالية.

 تم تحديد مجتمع وعينة البحث المستهدفة في هذه الدراسة، والمنهج المستخدم. (5

 يخص موضوع فيما فائدة تحمل أن يمكن التي التوصيات النتائج، ووضع استخلاص تم (6

 حتى في الجانب النظري. البحثي، أوالجانب  في سواء الدراسة،

 الإحصائيالتحليل سابعاا: 

 :التحليلات التالية إجراءلتحليل البيانات ذات الصلة بأسئلة الدراسة فقد تم 

 لكل فقرة من فقرات الستبانة وعددها المعياري الإنحرافالمتوسط الحسابي و إيجاد  .1

  .فقرة( 44)

لكل مجال من مجالت الدراسة وعددها  المعياري الإنحرافالمتوسط الحسابي و إيجاد  .1

 .مجالت ستة
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 الدراسة أداةتصحيح ثامناا: 

لبيانات  الإحصائيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لدرجات الموافقة لأغراض التحليل 

ودرجتين لمجابة  بشدة(موافق  )غيرسة وأعطيت الدرجات الآتية لفقرات درجة واحدة لمجابة االدر 

( إلى )موافقوثلاث درجات لمجابة  موافق( )غير وخمس  )موافق(ما وأربع درجات لمجابة  حد 

 .بشدة( )موافقدرجات لمجابة 

تم  الفاعلية والحكم على المتوسطات الحسابية درجةوتحديد  الأداءمستوى اللتزام و  ولقياس

  :ستورجيسقاعدة كراري و تالتوزيع ال استخدام

 

 

 

 

 .1.44من  أقل – 1وبذلك تكون الدرجة المنخفضة من 

 .4.66 – 1.44من المتوسطة  وتكون الدرجة

 .فأكثر 4.67من  العالية وتكون الدرجة

 تضمنت الدراسة المتغيرات وهي:

 .ذكر، أنثىوله فئتان:  الجتماعي:النوع • 

  .فأكثرسنة  41سنة،  44- 41سنة، من  44من  أقلالفئة العمرية: ولها ثلاث فئات: • 
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    .دكتوراه ماجستير، بكالوريوس، فئات: ثثلا المستوى التعليمي: وله• 

  .مدير تحرير،رئيس  صحفي،مندوب  محرر، فئات: أربع وله :الوصف الوظيفي• 

من  أقل إلى –4سنوات، من  4من  أقل إلى – 1ثلاث فئات: من  ا: ولهالخبرةسنوات • 

 .فأكثرسنوات  6سنوات، من  6
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 :الرابعالفصل 
 نتائج الدراسة

الدراسة  أسئلةعن  الإجابةوذلك من خلال  لتحليل البيانات هذا الفصل عرضاا  نتضمّ ي

والمكونة من  فقراتهاجميع من خلال تحليل  إليهاوالتي تم التوصل  ،نتائج الستبانة أبرزواستعراض 

، الفئة العمرية الجتماعي،النوع متغيرات الدراسة التي اشتملت على )والوقوف على  ،رةفق( 44)

 حصائيةالإالمعالجات  إجراءبقام الباحث لذا ( سنوات الخبرة  الوظيفي،الوصف  التعليمي،المستوى 

للدراسات الجتماعية  الإحصائيبرنامج الذ تم استخدام إ؛ للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة

(SPSS ).للحصول على نتائج الدراسة التي سيتم عرضها وتحليلها في هذا الفصل 

 لعينة الدراسة الإحصائي: الوصف ولا أ

 التوزيع حسب النوع الجتماعي .2

 (2)جدول ال
 حسب النوع الجتماعيتوزيع أفراد عينة الدراسة 

 المتغيرات المستوى العدد / التكرار النسبة المئوية
 ذكر 47 %73.4

 نثىأ 17 26.6% الجتماعيالنوع 
 المجموع 64 %100

 (.%16.6الإناث )على نسبة ( %74.4) ن تفوق نسبة الذكورأيتضح من الجدول السابق 
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 الفئة العمريةالتوزيع حسب  .2

 (2)جدول ال
 الفئة العمريةحسب توزيع أفراد عينة الدراسة 

 المتغيرات المستوى العدد / التكرار النسبة المئوية
 سنة 44من  أقل 28 %43.8

 الفئة العمرية
 سنة 44 - 41من  27 %42.2
 فأكثرسنة  41 9 %14.1
 المجموع 64 %100

 ،(%44.8) تبلغ نسبة( سنة 44من  أقل) الفئة العمرية معظم نأيتضح من الجدول السابق 

 (فأكثرسنة  41) ن الفئة العمريةوأ ،(%41.1) تبلغ نسبة( سنة 44 - 41) منن الفئة العمرية أو 

 (.%14.1)تبلغ نسبة 

 المؤهل العلميالتوزيع حسب  .3

 (3)جدول ال
 المؤهل العلميحسب توزيع أفراد عينة الدراسة 

 المتغيرات المستوى العدد / التكرار النسبة المئوية
 بكالوريوس 51 %81.25

 المؤهل العلمي
 ماجستير 14 %15.63
 دكتوراه 2 %3.13
 المجموع 64 %100

ن أو ، بكالوريوسال شهادةهم من فئة حملة ( %81.15) نأيتضح من الجدول السابق 

 .ههم من حملة شهادة الدكتورا( %4.14) نأو ، هم من حملة شهادة الماجستير( 15.64%)
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 الوصف الوظيفيالتوزيع حسب  .4

 (4)جدول ال
 الوصف الوظيفيحسب عينة الدراسة أفراد توزيع 

 المتغيرات المستوى التكرارالعدد /  النسبة المئوية
 محرر 41 %65.63

 الوصف الوظيفي
 مندوب صحفي 14 %15.63
 رئيس تحرير 14 %15.63
 مدير 2 %3.13
 المجموع 64 %100

يشغل ( %15.64) نأو  ،حررم  يشغل وظيفة ( %65.64) نأيتضح من الجدول السابق 

 .مديريشغل وظيفة ( %4.14) نأو  ،ورئيس تحرير مندوب صحفيوظيفة 

 سنوات الخبرةالتوزيع حسب  .5

 (5)جدول ال
 سنوات الخبرة حسب أفراد عينة الدراسةتوزيع 

 المتغيرات المستوى العدد / التكرار النسبة المئوية
 سنوات 4من  أقل إلى – 1من  7 %10.9

 سنوات الخبرة
 سنوات 6من  أقل إلى –4من  13 %20.3
 فأكثرسنوات  6 44 %68.8
 المجموع 64 %100

 ن(، وأسنوات 4من  أقل إلى – 1) منيعمل بخبرة ( %14.9) نأيتضح من الجدول السابق 

 منيعمل بخبرة ( %68.6) نأو (، سنوات 6من  أقل إلى –4) منيعمل بخبرة ( 14.4%)

 .(فأكثرسنوات  6)
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 الدراسة ومناقشة نتائجها أسئلةعلى  الإجابة :ثانياا 
نتائج  أبرزالدراسة واستعراض  أسئلةعن  الإجابةوذلك من خلال  الدراسة نتائجلعرض هنا 

بهدف  مجالت ستةالموزعة على  من خلال تحليل فقرات الستبانة إليهاالستبانة التي تم التوصل 

ي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الأردنالقائم بالتصال في التلفزيون  على اتجاهاتالتعرف 

تحليل لمكونات  إجراءالدراسة قام الباحث ب أسئلةعلى  ولمجابة ،الأخبارالصطناعي في غرف 

 الإنحرافمن خلال ايجاد المتوسط و  واقع متغيرات الدراسة عند مجتمع الدراسة الستبانة لمعرفة

 المعياري للفقرات ومجالت الدراسة.

ي عن الأردنتصال في التلفزيون ما مستوى معرفة القائم بال  الأول السؤالب المتعلقةالنتائج 
 ؟الأخبارتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 (6جدول رقم )ال
 تصال في التلفزيون الأردني عن توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبارمعرفة القائم بال 

 الترتيب المعياري الإنحراف المتوسط السؤال الرقم

لدي فكرة عامة عن تطبيقات الذكاء الصطناعي  1
 الإعلام.في مجال 

4.16 0.979 1 

1 
عن توظيف تطبيقات الذكاء  متلك معلوماتأ

 .خبارالأالصطناعي في غرف 
4.08 0.948 4 

4 
دخال تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف إ

 الصحفي.امرا ضروريا للعمل  أصبح خبارالأ
4.09 0.955 4 

اتابع توظيف بعض الفضائيات العربية تطبيقات  4
 .الأخبارالذكاء الصطناعي في غرف 

4.42 0.887 1 

 0.941 4.19 المتوسط العام
مستوى معرفة القائم ب المتعلق السؤالعينة الدراسة عن  إجابات إلى( 6يشير الجدول )

فقد ، الأخباري عن توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأردنتصال في التلفزيون بال

اتابع توظيف بعض الفضائيات العربية تطبيقات الذكاء )فقرة  ىالأولجاءت في المرتبة 
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من المتوسط الحسابي  أعلىوهو ( 4.41) بمتوسط حـسابي بلـغ (الأخبارالصطناعي في غرف 

لدي فكرة عامة عن تطبيقات ) فيما حصلت الفقرة(، .8870) وانحراف معياري( 4.19) العام البالغ

وانحراف ( 4.16) بمتوسط حـسابي بلـغعلى المرتبة الثانية ( الإعلامالذكاء الصطناعي في مجال 

 أصبح خبارالأدخال تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف إ فيما حصلت الفقرة (979.0) معياري

( 4.49) بمتوسط حسابي الأهميةعلى المرتبة الثالثة من حيث  للعمل الصحفي ضرورياا  مراا أ

عن توظيف  امتلك معلوماتجاءت فقرة  الأخيرةوفي المرتبة الرابعة و (، .9550) وانحراف معياري

 وانحراف معياري( 4.48) بمتوسط حسابي خبارالأتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

(9480..) 

ي عن توظيف الأردنتصال في التلفزيون معرفة القائم بالمستوى ن أ نيتبيّ عام  وبشكل  

 مرتفعة. الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

تصال في التلفزيون السلوك المتوقع للقائم بال الثاني التعرف على  السؤالبالنتائج المتعلقة 
 ؟الأخباري عن توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأردن

 (7جدول )ال
تصال في التلفزيون الأردني عن توظيف تطبيقات الذكاء السلوك المتوقع للقائم بال التعرف على 

 الصطناعي في غرف الأخبار
 الترتيب المعياري الإنحراف المتوسط السؤال الرقم

5 
على استخدام تطبيقات الذكاء  لدي رغبة في التدريب

 الصطناعي في غرف الأخبار.
4.41 0.938 1 

6 
تطبيقات الذكاء الصطناعي إلى  بإدخالاطالب الإدارة 

 4 0.883 4.17 الحديثة.غرف الأخبار لمواكبة التطورات 

7 
تطبيقات الذكاء  سأتعاون مع زملائي لإنجاح استخدام

 غرف الأخبار.الصطناعي في 
4.20 0.894 4 

8 
تطبيقات الذكاء  أجد فائدة عملية في استخدام

 الأخبار.غرف الصطناعي في 
4.42 0.905 1 

 0.905 4.30 المتوسط العام
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المتوقع للقائم  بسلوك المتعلق السؤالعينة الدراسة عن  إجابات إلى( 7يشير الجدول )

فقد  الأخباري عن توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأردنتصال في التلفزيون بال

تطبيقات الذكاء الصطناعي في  فائدة عملية في استخدام أجد) فقرة ىالأولجاءت في المرتبة 

لدي ) فيما حصلت الفقرة ،(.9450) وانحراف معياري( 4.41) بمتوسط حسابي (الأخبارغرف 

على المرتبة  (الأخبارعلى استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  رغبة في التدريب

تعاون مع زملائي أس الفقرة وحصلت ،(.9480) وانحراف معياري( 4.41) الثانية بمتوسط حسابي

على المرتبة الثالثة بمتوسط  الأخبارغرف تطبيقات الذكاء الصطناعي في  نجاح استخداملإ

طالب أجاءت فقرة  الأخيرةوفي المرتبة الرابعة و  ،(894.0) وانحراف معياري( 4.14) حسابي

بمتوسط  لمواكبة التطورات الحديثة الأخبارغرف  إلىدخال تطبيقات الذكاء الصطناعي إب الإدارة

 (..8840) وانحراف معياري( 4.17) حسابي

 للاستفادةي الأردنتصال في التلفزيون السلوك المتوقع للقائم بالن مستوى أ نيتبيّ وبشكل عام 

 مرتفعة.  الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  توظيف مناليجابية 

تصال في التلفزيون المتوقع للقائم بال  الأداءالسؤال الثالث التعرف على ب المتعلقةالنتائج 
 ؟الأخبارستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف ي لالأردن

 (8جدول )ال
 ستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبارتصال في التلفزيون الأردني لالأداء المتوقع للقائم بال 

 الترتيب المعياري الإنحراف المتوسط السؤال الرقم

تقلل تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار  9
 الكثير من مهام العمل الروتينية

4.27 0.859 1 

14 
تساهم تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار في 

 2 0.858 4.20 زيادة النتاجية نوعا وكما.

11 
تركز تطبيقات الذكاء الصطناعي انتباه العاملين في 

 العام الرأيغرف الأخبار على القضايا المهمة التي تهم 
4.13 0.882 4 
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 الترتيب المعياري الإنحراف المتوسط السؤال الرقم

11 
تساعد تطبيقات الذكاء الصطناعي العاملين على تغطية 

 الداخلية.معظم الحداث 
4.19 0.957 3 

في تزيد تطبيقات الذكاء الصطناعي من كفاءة العاملين  14
 اعداد التقارير الإخبارية المتميزة

4.20 0.995 2 

14 
تؤثر تطبيقات الذكاء الصطناعي على الكتابة البداعية 

 5 0.833 4.06 للعاملين في غرف الأخبار.

 .8970 4.18 المتوسط العام

المتوقع للقائم  الأداءف على التعرّ  عن السؤالعينة الدراسة عن  إجابات إلى( 8) الجدوليشير 

فقد  الأخبارستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف ي لالأردنتصال في التلفزيون بال

الكثير من  الأخبارتقلل تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف ) فقرة ىالأولجاءت في المرتبة 

 الفقرتانوجاءت (، .8590) وانحراف معياري( 4.17) بمتوسط حسابي (مهام العمل الروتينية

وتزيد  وكماا  في زيادة النتاجية نوعاا  الأخبارتساهم تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف )

بمتوسط  (المتميزة الإخباريةعداد التقارير إالذكاء الصطناعي من كفاءة العاملين في  تطبيقات

تساعد  )فقرةوجاءت  ،(.9550) والثانية (.8580) ىالأولوانحراف معياري للفقرة  (4.14) حسابي

بالمرتبة الثالثة  (حداث الداخلية تطبيقات الذكاء الصطناعي العاملين على تغطية معظم الأ

تركز تطبيقات الذكاء )وجاءت فقرة (، .9570) وانحراف معياري( 4.19) بمتوسط حسابي

بالمرتبة  (العام الرأي على القضايا المهمة التي تهمّ  الأخبارالصطناعي انتباه العاملين في غرف 

جاءت  الأخيرةوفي المرتبة الخامسة و  ،(.8810) وانحراف معياري( 4.14) الرابعة بمتوسط حسابي

بمتوسط  (الأخبارتؤثر تطبيقات الذكاء الصطناعي على الكتابة البداعية للعاملين في غرف )فقرة 

 (..8440) وانحراف معياري( 4.46) حسابي
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ي الأردنالمتوقع للقائم بالتصال في التلفزيون  الأداءالتعرف على ن مستوى أ نيتبيّ وبشكل عام 

 مرتفعة.  الأخبارلستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

ي عن توظيف الأردنتصال في التلفزيون تجاهات القائم بال اما الرابع  السؤالب المتعلقةالنتائج 
 ؟الأخبارغرف تطبيقات الذكاء الصطناعي في 

 (9جدول )ال
 غرف الأخبارتصال في التلفزيون الأردني عن توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في تجاهات القائم بال ا

 المتوسط السؤال الرقم
 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

له فوائد  الأخباراستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  15
 التطورات.ايجابية بمواكبة 

4.08 0.914 3 

16 
 الأخباريحقق استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 .الأخبارالسبق والسرعة في نشر 
4.11 0.911 2 

17 
 الأخباريساعد استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 متميزة.خبارية إتقارير  إنتاجعلى 
4.03 0.942 4 

 الأخباريساعد استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  18
 في التحرير مثل الملائية الأخطاءالصحفيين على تجاوز 

4.13 0.934 1 

 0.915 4.09 المتوسط العام

ما اتجاهات القائم بالتصال في  السؤالعينة الدراسة عن  إجابات إلى( 9الجدول ) يشير

فقد جاءت في  ،الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  توظيفي عن الأردنالتلفزيون 

الصحفيين  الأخباراستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  )يساعد فقرة ىالأولالمرتبة 

 وانحراف معياري( 4.14) بمتوسط حسابي (ملائيةالإفي التحرير مثل  الأخطاءعلى تجاوز 

السبق  الأخباراستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  )يحققوجاءت الفقرة  (.9440)

وجاءت فقرة  ،(.9110) وانحراف معياري( 4.11) بمتوسط حسابي (الأخباروالسرعة في نشر 

( فوائد ايجابية بمواكبة التطورات له الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  )استخدام

جاءت فقرة  الأخيرةوفي المرتبة الرابعة و (، .9140) وانحراف معياري( 4.48) بمتوسط حسابي
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( خبارية متميزةإتقارير  إنتاجعلى  الأخباريساعد استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف )

 (..9110) وانحراف معياري( 4.11) بمتوسط حسابي

ي عن توظيف الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون مستوى  نأ نيتبيّ  عام   وبشكل  

 . ةمرتفع الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

المنفعة المتوقعة لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في الخامس ما  السؤالب ةالنتائج المتعلق
 ي؟الأردنالتلفزيون  أخبارغرف 

 (10جدول )ال
 المنفعة المتوقعة لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف أخبار التلفزيون الأردني

 المتوسط السؤال الرقم
 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

 4 0.914 4.08 العام. الرأيفي  وتأثيرهالرتقاء بمستوى العمل الإعلامي  19
 6 0.898 4.05 تطوير العمل الريادي للتلفزيون الأردني. 14

11 
يوفر استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار 

 الجهد والوقت والمال
4.13 0.917 3 

 5 0.941 4.06 الضخمة.انشاء قصص اخبارية تعتمد على تحليلات البيانات  11

14 
إنتاج الأخبار والتقارير الإخبارية المتخصصة تبعا لتفضيلات 

 الفردي.القارئ 
4.23 0.938 1 

14 
استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي لسرد القصص الإخبارية 

 2 0.924 4.14 ومن زوايا مختلفة متعددة،بلغات 

 10.92 4.12 المتوسط العام

ما المنفعة المتوقعة لتوظيف ) سؤالعينة الدراسة عن  إجابات إلى( 14يشير الجدول )

 فقرة ىالأولفقد جاءت في المرتبة  (يالأردنالتلفزيون  أخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 بمتوسط حسابي (لتفضيلات القارئ الفردي المتخصصة تبعاا  الإخباريةوالتقارير  الأخبار إنتاج)

استخدام تطبيقات الذكاء  )وفي المرتبة الثانية جاءت فقرة ،(.9480) وانحراف معياري (4.14)

( 4.14) بمتوسط حسابي (ومن زوايا مختلفة متعددة، بلغات   الإخباريةالصطناعي لسرد القصص 
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يوفر استخدام تطبيقات الذكاء )وفي المرتبة الثالثة جاءت فقرة (، .9140) وانحراف معياري

 وانحراف معياري( 4.14) بمتوسط حسابي (الجهد والوقت والمال الأخبارالصطناعي في غرف 

 الرأيثيره في أي وتالإعلامالرتقاء بمستوى العمل )وفي المرتبة الرابعة جاءت فقرة  ،(.9170)

وفي المرتبة الخامسة جاءت فقرة  ،(.9140) وانحراف معياري( 4.48) بمتوسط حسابي(العام

وانحراف  )4.46 (بمتوسط حسابي(نشاء قصص اخبارية تعتمد على تحليلات البيانات الضخمة إ)

 (يالأردنتطوير العمل الريادي للتلفزيون )والسادسة جاءت  الأخيرةوفي المرتبة (، .9410) معياري

 (..8980) معياريوانحراف ( 4.45) بمتوسط حسابي

لتوظيف تطبيقات الذكاء من القائم بالتصال المنفعة المتوقعة  نأ نيتبيّ  عام   وبشكل  

  .ةمرتفعجاءت برتبة  يالأردنالتلفزيون  أخبارالصطناعي في غرف 

 إزاءي الأردنتصال في التلفزيون تجاهات القائم بال اما السادس  السؤالب المتعلقةالنتائج 
 ؟الأخبارغرف لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في  الأخلاقيةو التحديات المهنية 

 (11جدول )ال
لتوظيف تطبيقات  الأخلاقيةو تصال في التلفزيون الأردني إزاء التحديات المهنية تجاهات القائم بال ا

 غرف الأخبارالذكاء الصطناعي في 

 المتوسط السؤال الرقم
 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

15 
 الأخباريؤثر استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 على مستوى تطبيق المعايير المهنية للمؤسسة
4.05 0.898 6 

صعوبة استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في تحرير  16
 والتقارير السياسية الأخبار

4.17 0.918 2 

17 
في  العاملين عدديقلل استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي 

 5 0.871 4.06 .الأخبارغرف 

18 
تطبيقات الذكاء الصطناعي لتغطية استخدام ل يمكن 

 1 0.938 4.23 غير موثوقة.الموضوعات التي ل تتوفر عنها بيانات 
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 المتوسط السؤال الرقم
 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

19 
تطبيقات الذكاء الصطناعي محدودة، وغير  إمكانياتل تزال 

التحليل المتعمق، والمقابلات، والتقارير  إجراءقادرة على 
 عالية.الستقصائية بكفاءة 

4.13 0.845 3 

44 
القصص  إنتاجتعتمد تطبيقات الذكاء الصطناعي في 

، والتقارير على البيانات والفتراضات، وكلاهما عرضة الإخبارية
 .الأخطاءللتحيز و 

4.09 0.921 4 

899. 4.12 المتوسط العام 0 

اتجاهات القائم بالتصال في ما  السؤالعينة الدراسة عن  إجابات إلى( 11الجدول )يشير 

لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  الأخلاقيةالتحديات المهنية و  إزاءي الأردنالتلفزيون 

ل يمكن استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي لتغطية )فقرة  ىالأولوقد جاءت في المرتبة  الأخبار

وانحراف معياري ( 4.14) بمتوسط حسابي (الموضوعات التي ل تتوفر عنها بيانات غير موثوقة

(9480..) 

استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في تحرير  صعوبة) فقرةوفي المرتبة الثانية جاءت 

وجاءت في ( .9180) وانحراف معياري( 4.17) بمتوسط حسابي (السياسيةوالتقارير  الأخبار

 إجراءعلى  تطبيقات الذكاء الصطناعي محدودة، وغير قادرة   إمكانياتل تزال )المرتبة الثالثة فقرة 

( 4.14) بمتوسط حسابي (التحليل المتعمق، والمقابلات، والتقارير الستقصائية بكفاءة عالية

 (..8450) وانحراف معياري

، الإخباريةالقصص  إنتاجتعتمد تطبيقات الذكاء الصطناعي في )وجاءت في المرتبة الرابعة 

( 4.49) بمتوسط حسابي (الأخطاءوالتقارير على البيانات والفتراضات، وكلاهما عرضة للتحيز و 

يقلل استخدام تطبيقات الذكاء  )وجاءت في المرتبة الخامسة فقرة(، .9110) معياريوانحراف 
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 وانحراف معياري( 4.46) بمتوسط حسابي (الأخبارفي غرف  عدد العاملينالصطناعي 

يؤثر استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي )جاءت فقرة  الأخيرةوفي المرتبة السادسة و (، .8710)

( 4.45) بمتوسط حسابي (على مستوى تطبيق المعايير المهنية للمؤسسة الأخبارفي غرف 

 (..8980) وانحراف معياري

التحديات المهنية  إزاءي الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون ن أ نيتبيّ  عام   وبشكل  

  .ةمرتفعجاءت برتبة  الأخبارلتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  الأخلاقيةو 

ي توفر الأردنتصال في التلفزيون القائمين بال  إدراكما مدى السابع  السؤالب المتعلقةالنتائج 
العليا لتوظيف  الإداراتومعالجة العقبات من قبل المسؤولين في  والتدريبالتسهيلات المتاحة 

 ؟  صطناعيتقنيات الذكاء ال

 6من النتائج المستخلصة عن المقابلات المعمقة وكانت مع  التساؤلعلى هذا  الإجابةتم 

 إجاباتالمقابلات المعمقة( لعرض  )نتائجوسيفرد عنوان منفصل ، يالأردنمسؤولين في التلفزيون 

 تي: هم على النحو الآإجاباتوكانت خلاصة  كاملة. الستالمدراء 

 صحفيينعداد إية الجديدة تتطلب الإعلامن المتغيرات التدريب لأ إلىيحتاج الموظفون  -1

في مجال  مختلفة عما يتمتّع به العاملون حالياا  جديدةعلاميين بمهارات علمية وعملية ا  و 

 .الإعلام

لية عمل هذه التطبيقات آمن فهم طبيعة  الكي يتمكنو التدريب  إلىيحتاج الموظفون  -1

 .والتمكن من التعامل مع خصائصها الذكية بما يخدم بيئة العمل الخباري

حداث من خلال الأو مستجدات ال يواكبواهذه التطبيقات لكي يجب تدريب الموظفين على  -4

 الصطناعي.دخال معلومات ضخمة يسهل استدعاءها عن طريق خوارزميات الذكاء إ

 المجال. يدي مهرة في هذاأالتدريب على  ن يكونأيجب  -4
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 البيانات،تقارير الفيديو، صحافة  بإنتاجلكي يقوموا  التدريب إلىيحتاج الموظفون  -5

 .نتاج محتوى يعتمد على برامج وتطبيقات تقنية متطورةا  و 

 (12جدول )ال
 المعياري للمجالت  الإنحرافو المتوسط 

 ىالأولفي مجالت الدراسة وقد جاء في المرتبة  عينة الدراسة إجابات إلى( 11يشير الجدول )

ي عن توظيف تطبيقات الذكاء الأردنالسلوك المتوقع للقائم بالتصال في التلفزيون )مجال 

وفي المرتبة ( .9450) معياريوانحراف ( 4.44) بمتوسط حسابي (الأخبارالصطناعي في غرف 

ي عن توظيف تطبيقات الأردنمستوى معلومات القائم بالتصال في التلفزيون )الثانية جاء مجال 

وفي ( .9410) وانحراف معياري( 4.19) بمتوسط حسابي (الأخبارالذكاء الصطناعي في غرف 

ي لستخدام تطبيقات الأردنالمتوقع للقائم بالتصال في التلفزيون  الأداء)المرتبة الثالثة جاء مجال 

 المتوسط المجال الرقم
 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

1 
مستوى معلومات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني عن 

 توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار
4.19 0.942 1 

1 
الأردني عن توظيف السلوك المتوقع للقائم بالتصال في التلفزيون 

 تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار.
4.30 0.905 1 

4 
الأداء المتوقع للقائم بالتصال في التلفزيون الأردني لستخدام 

 4 0.897 4.18 تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأخبار.

4 
اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني إزاء توظيف 

 الذكاء الصطناعي في غرف الأخبارتطبيقات 
4.09 0.925 5 

5 
المنفعة المتوقعة لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 أخبار التلفزيون الأردني.
4.12 0.922 4 

6 
اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني إزاء التحديات 

 4 0.899 4.12 .المهنية والأخلاقية لتوظيف تطبيقات الذكاء

 0.915 4.17 المتوسط العام
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وفي ( .8970) وانحراف معياري( 4.18) بمتوسط حسابي (الأخبارالذكاء الصطناعي في غرف 

المنفعة المتوقعة لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف )جاء المجالن  الرابعةالمرتبة 

التحديات المهنية  إزاءي الأردنبالتصال في التلفزيون  واتجاهات القائمي الأردنالتلفزيون  أخبار

( .9110) للأولوانحراف معياري ( 4.11) بمتوسط حسابي (لتوظيف تطبيقات الذكاء الأخلاقيةو 

القائم بالتصال في  اتجاهات) مجال الأخيرةوجاء في المرتبة الخامسة و (، .9880) والثاني

 حسابي ( بمتوسطالأخبارتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  إزاءي الأردنالتلفزيون 

 (..9150(ي وانحراف معيار ( 4.49)

ي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون ن أن وتبيّ 

وبدرجة ( .9150) وانحراف معياري( 4.17) جاء بمتوسط حسابي الأخبارالصطناعي في غرف 

 .عالية

في اتجاهات القائم  إحصائيةهل توجد فروق ذات دللة  الثامنالسؤال ب المتعلقةالنتائج 
تعزى  الأخبارغرف  الصطناعي فيي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الأردنبالتصال في التلفزيون 
 للمتغيرات الديموغرافية؟

كان  إذا ما نوالتي تبيّ سؤال من خلال ما يظهر في الجداول التالية العلى هذا  الإجابةتمت 

اتجاهات القائم بالتصال  في α) ≤ 4.45عند مستوى دللة ) إحصائيةذات دللة  فروقاتهناك 

تعزى للمتغيرات  الأخبارغرف  الصطناعي فيي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الأردنفي التلفزيون 

  الديموغرافية؟

 النوع الجتماعي :ولا أ

لمعرفة  ”Independent Samples T test“ ت على السؤال تم استخدام اختبار لمجابة

 الفروقات في الدراسة.
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 (13جدول )ال
 اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي لمتغير

 النوع الجتماعي

 من خلال الجدول السابق يتضح:

( في درجة اتجاهات القائم 4.45عند مستوى دللة ) إحصائيةذات دللة  فروق وجدل تانه 

النوع لمتغير  ي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعيالأردنبالتصال في التلفزيون 

 الجتماعي.

 :إلىالنتيجة  هذهويعزو الباحث 

 الأخبارغرف  الصطناعي فيتوظيف تطبيقات الذكاء  فيناث والإ الذكور كل من نظرةن أ

 التي تحكم عملهم. اتجراءظروف العمل والنظمة والقوانين والإ بسبب تشابهمتشابهة 

 الفئة العمرية :ثانياا 

لمعرفة الفروقات بين  ”One Way ANOVA“ ف على السؤال تم استخدام اختبار لمجابة

 المتغيرات.

  

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ت"

 الإنحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العدد
النوع 

 الجتماعي
 

.0944 1.269 

 ذكر 47 16.93 127.98
اتجاهات القائم بالتصال في 

ي نحو توظيف الأردنالتلفزيون 
 الصطناعي فيتطبيقات الذكاء 

تعزى للمتغيرات  الأخبارغرف 
 الديموغرافية؟

 انثى 17 35.08 115.88
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 (14جدول )ال
اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 الفئة العمريةالأخبار لمتغير 

 من خلال الجدول السابق يتضح:

( في درجة اتجاهات القائم 4.45عند مستوى دللة ) إحصائيةفروق ذات دللة  وجدتل انه 

 الأخبارفي غرف ي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي الأردنالتلفزيون  فيبالتصال 

 الفئة العمرية.لمتغير 

 في العمرية جيدة من وجهة نظر الباحث اذ ان نظرة جميع فئات العاملين النتيجةتعتبر هذه 

توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  بعين العتبار الأمرهذا  يأخذون يالأردنالتلفزيون 

 .الأخبار

 ثالثا المؤهل العلمي

لمعرفة الفروقات بين  ”One Way ANOVA“ ف السؤال تم استخدام اختبار على لمجابة

 المتغيرات.

  

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ف"

 الإنحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

  الفئة العمرية العدد

.2344 1.486 

اتجاهات القائم بالتصال  سنة 44من  أقل 28 26.27 124.32
ي نحو الأردنفي التلفزيون 

توظيف تطبيقات الذكاء 
غرف  الصطناعي في

تعزى للمتغيرات  الأخبار
 الديموغرافية؟

121.26 23.02 27 
 44 - 41من 

 سنة

 فأكثرسنة  41 9 9.18 136.67
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 (15جدول )ال
اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 المؤهل العلميالأخبار لمتغير 

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ف"

 الإنحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العدد
المؤهل 
 العلمي

 

.1244 2.157 

اتجاهات القائم بالتصال في  بكالوريوس 52 21.6 125.7
ي نحو توظيف الأردنالتلفزيون 

 الصطناعي فيتطبيقات الذكاء 
تعزى للمتغيرات  الأخبارغرف 

 الديموغرافية؟

 ماجستير 10 24.3 126.6

 دكتوراه 2 57.3 91.5

 من خلال الجدول السابق يتضح:

( في درجة اتجاهات القائم 4.45عند مستوى دللة ) إحصائيةذات دللة  فروق وجدتل انه 

 الأخباري نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأردنبالتصال في التلفزيون 

 المؤهل العلمي.لمتغير 

بجميع المؤهلات  ن نظرة جميع العاملينإذ إجيدة من وجهة نظر الباحث  النتيجةتعتبر هذه 

توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  بعين العتبار تأخذ يالأردنزيون التلففي  لميةالع

 .الأخبار

 رابعا الوصف الوظيفي

لمعرفة الفروقات بين  ”One Way ANOVA“ ف على السؤال تم استخدام اختبار لمجابة

 المتغيرات.
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 (16جدول )ال
الذكاء الصطناعي في غرف  اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني نحو توظيف تطبيقات

 الأخبار لمتغير الوصف الوظيفي

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ف"

 الإنحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

  الوصف الوظيفي العدد

.4214 .9534 

اتجاهات القائم بالتصال في  محرر 41 23.08 125.77
ي نحو توظيف الأردنالتلفزيون 

 الصطناعي فيتطبيقات الذكاء 
تعزى للمتغيرات  الأخبارغرف 

 الديموغرافية؟

 مندوب صحفي 14 8.92 131.40

 رئيس تحرير 14 36.63 113.75

 مدير 2 31.62 115.43

 من خلال الجدول السابق يتضح:

( في درجة اتجاهات القائم 4.45عند مستوى دللة ) إحصائيةفروق ذات دللة  وجدتانه ل 

 الأخباري نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأردنبالتصال في التلفزيون 

 .الوظيفي الوصفلمتغير 

بمختلف أوصافهم  جيدة من وجهة نظر الباحث اذ ان نظرة جميع العاملين النتيجةتعتبر هذه 

توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  بعين العتبار تأخذ يالأردنزيون التلففي  الوظيفية

 .الأخبار

 خامسا سنوات الخبرة

لمعرفة الفروقات بين  ”One Way ANOVA“ ف على السؤال تم استخدام اختبار لمجابة

 المتغيرات.
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 (17جدول )ال
اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأردني نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 الأخبار لمتغير سنوات الخبرة
 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ف"

 الإنحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

  سنوات الخبرة العدد

.1654 1.855 

 أقل إلى – 1من  7 49.3 110.1
 سنوات 4من 

اتجاهات القائم بالتصال 
ي الأردنفي التلفزيون 

نحو توظيف تطبيقات 
 الصطناعي فيالذكاء 
تعزى  الأخبارغرف 

 للمتغيرات الديموغرافية؟

130.8 15.4 13 
 أقل إلى –4من 
 سنوات 6من 

125.3 18.8 44 
سنوات  6من 

 فأكثر

 من خلال الجدول السابق يتضح:

( في درجة اتجاهات القائم 4.45عند مستوى دللة ) إحصائيةفروق ذات دللة  وجدتل انه 

 الأخباري نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأردنبالتصال في التلفزيون 

 .لمتغير سنوات الخبرة

سنوات  دممن تتعّد ن نظرة جميع العاملينإذ إتعتبر هذه النتيجة جيدة من وجهة نظر الباحث 

توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في  بعين العتبار تأخذ يالأردنزيون التلف في العمليةخبرتهم 

 .الأخبارغرف 
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 : نتائج المقابلات الشخصيةثالثاا 

 سة(الكوادر القيادية المؤثرة في صنع القرار داخل المؤس)النتائج المتعلقة بآراء عينة البحث 

 ؟الأخباربتوظيف الذكاء الصطناعي في غرف رأي  إبداءحول  الأولبالسؤال  النتائج المتعلقة

؛ حيث مع القيادين داخل المؤسسة الأخباروظيف الذكاء الصطناعي في غرف ت مناقشة تمت

بينما أشار  ،الأخبارفي غرف  الصطناعيالذكاء ابية توظيف جيإ إلى نالقيادييغلب أأشار 

  .التي تواجه توظيف الذكاء الصناعي التحديات إلىخرون آقياديون 

في  اا ير ضرو  اا مر أبات  الصطناعيذكاء التوظيف  أن نالقياديي إجابات خلالوقد تبي ن من 

تسخير على  وقادرٌ  على تحرير المادة الصحفية قادرٌ ن الذكاء الصناعي أحيث  ؛الأخبارغرف 

ويوفر  أفضلبشكل  مما سوف يخرج عملهم لهم في ويكون عوناا  ،لة لخدمة البشر ومساعدتهمالآ

 .حداث العالمأفي مواكبة  أثرما له من ل وأيضاا جهد والالوقت 

( حيث أشار 1) في المقابلة رقم القياديإجابة  الصطناعيفي توظيف الذكاء  الآراءومن 

في العمل الصحفي  ساسياا أ ومتطلباا  ضرورياا  مراا أبات ن توظيف الذكاء الصطناعي أ": إلى

 القياديإجابة  إلى إضافة" المحترف الإعلامفي صناعة  الأخيرةي وقد فرضته التطورات الإعلامو 

التطورات العالمية في سرعه  ةفي مواكب كبير   تأثير  نعم لها  ": إلىحيث أشار  (1)في المقابلة 

ن لكل شيء أ " :إلىشار أحيث ( 4)في المقابلة  القياديإجابة  إلى إضافة "وغيرها الأخبارونقل 

داخل غرف  هم  مُ  يجابية، له وقع  خدنا الذكاء الصطناعي من الناحية الإأ، فلو ذو حدين سلاح  

معدودة  وترجمتها وتهيئتها للنشر في ثوان  على تحرير المادة الصحفية  نه قادر  أباعتبار  الأخبار

كثر راحة للصحفيين تساعدهم على أ، المال، وتوفير بيئة عمل ، الجهدمما يعني توفير الوقت
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من  اا فائق اا كثر جدية مما يعني قدر أعتبار تفرغهم للمهام اب بداعاا إكثر أداء وظائفهم بشكل أ

 (:4رقم )في المقابلة  القيادي ضافأو  "المصداقية والدقة في المعلومات

نكار وجود جانب ايجابي من دخول الذكاء الصطناعي في مجالت التوظيف، إل يمكن  "

لة لخدمة البشر ومساعدتهم على التطور الوظيفي وخاصة من حيث الستفادة من تسخير الآ

نقلة ايجابية للعاملين في بعض مجالت  إلى، وبالتالي سيؤدي أقلوانجاز العمل في وقت 

 التوظيف.

مهم من حيث امكانية العتماد على الذكاء الصطناعي في انجاز  تأثيروبالطبع سيكون لها 

مهام مختلفة كالصحافة الستقصائية، وفهم حاجات الجمهور، والتحقق من المعلومات وغيرها 

همية أكثر مور الأ ما يساعد في توجيه تركيز الصحفيين نحو الأ من المهام المستهلكة للوقت،

حيث يقوم الذكاء الصطناعي بتبسيط العمل وتقليل الجهد بالنسبة للصحفيين عما كان في 

 ".السابق

سيقدم يد العون  الصطناعيالذكاء  " أن: إلى( 5رقم )في المقابلة  القياديفيما اشار 

فضل، وهذه الثورة الجديدة في التكنولوجيا باتت ضرورة حتمية أداء عملهم بشكل للصحافيين لأ

مجبرة على استخدام هذا التطور ومواكبة ما  الإعلامفخلال سنوات قليلة مقبلة ستكون وسائل 

نها تيسير العمل وتسريع أالتي من ش الأخبارفرزه من تقنيات جديدة لستخدامها في غرف أ

 "وتيرته.

 نظراا  الأخبارشجع وبقوة توظيف الذكاء الصطناعي في غرف أ " قال:( 6) رقم القيادي

قل مجهود أمتعددة وبوقت قياسي وب نجاز مهام  إمكانية العتماد على الذكاء الصطناعي في لإ
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طارئ يحتاج  هو خبر   كثيرة تعيش كل ما حيان  أفي  الأخبارن غرف أوخاصة  ،ليآبشري و 

 ".الإخباريةلمهنية عالية وسرعة في التغطية 

فقد أشار  الأخبارفي غرف  الصطناعيالتي تواجه توظيف الذكاء  للتحديات بالنسبةما أ

ن التدفق الهائل لكمة المعلومات قد يفقد أولكن هذا ل ينفي  " :إلى( 4) رقمفي المقابلة  القيادي

والمعلومات مما يعني احتمالية وجود مشاكل تقنية،  الأخبارالصحفي قدرة السيطرة على زمام 

انه على المدى البعيد هناك احتمالية لنتقال الذكاء الصطناعي من مرحلة خدمة  إضافة

والمعلومات الرقمية  الإنترنتن شبكة أخاصة  الأخبارمرحلة منافسته داخل غرف  إلى الإنسان

المعمورة مما يعني سطو الذكاء الصطناعي  أنحاءهيمنة على حياة الناس في كل ت مُ أصبح

 ."الإنسانعلى مهنة 

هناك تحديات تواجه  " :للتحديات إلىشار أحيث ( 6رقم )في المقابلة  القيادي إضافة وأيضاا 

 ي الرسمي نظراا الأردنوخاصة في التلفزيون  ،الأخبارتوظيف الذكاء الصطناعي في غرف 

شجع وبقوة توظيف الذكاء أ لطبيعة معطيات تعيق من حالة التطوير المطلوبة والمعاصرة.

نجاز مهام إالعتماد على الذكاء الصطناعي في  لإمكانية نظراا  الأخبارالصطناعي في غرف 

كثيرة  حيان  أفي  الأخبارن غرف أوخاصة ، ليآقل مجهود بشري و أمتعددة وبوقت قياسي وب

 ".الإخباريةهو خبر طارئ يحتاج لمهنية عالية وسرعة في التغطية  تعيش كل ما

 بأنه توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي الرأي حول إبداءحول بالسؤال الثاني النتائج المتعلقة 
 ؟الأخبارعلى غرف  تأثير يكون لها سوف

داخل  مع القيادين الأخبارالذكاء الصطناعي في غرف  تطبيقات وظيفت أثرمناقشة  تمت

الذكاء الصناعي في تطبيقات توظيف في الإيجابي  ثرالأ إلى القياديونأشار  حيث؛ المؤسسة

  .الأخبارغرف 
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 اا مر أبات  الصطناعيذكاء التطبيقات توظيف  أثرأن  ينيالقياد إجابات خلالوقد تبي ن من 

ثر ايجابي أوما لها من  حيث الجودة ومخرجات العمل الصحفيمن  الأخبارفي غرف  اا ير ضرو 

العام واهتمامات الجمهور وحجم  الرأيقياس ثرها في أو  يدي العاملةكتوفير الوقت الجهد والمال والأ

تغير نها قادرة على أو  كثر راحة للصحفيينأتوفر بيئة عمل نها أو  المختلفة الأفعالالتفاعلات وردود 

 الإبداعية. للمهامدوارهم وتفرغهم أ

من حيث الجودة ومخرجات  تأثيرنعم لها  " إلى( حيث أشار 1رقم ) المقابلةفي  القياديإجابة 

وجاءت إجابة القيادي في  "الستفادة منها وتوظيفهايجب الصحفي وبالتالي هي وسائل العمل 

الذكاء الصطناعي اثر ايجابي كتوفير الوقت  تطبيقات لتوظيف " ( بنحو التالي:1المقابلة رقم )

ضافةو  "العاملةيدي الجهد والمال والأ ن لتوظيف تطبيقات إبالطبع  " (4رقم ) المقابلةالقيادي في  ا 

كثر دقة ثار عديدة ومنها توفير الوقت، الجهد، المال والبيانات الأ آالذكاء الصطناعي 

لى قياس إ إضافةالمختلفة،  الإعلاموالتقارير في كافة وسائل  الأخبارتجويد   أيضاا وموضوعية، 

وجاءت إجابة القيادي  "المختلفة. الأفعالالعام واهتمامات الجمهور وحجم التفاعلات وردود  الرأي

على  تأثيرتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي لها  "التالي: على النحو ( 4في المقابلة رقم )

كثر راحة للصحفيين، أنها توفر بيئة عمل أيجابية حيث إ تأثيراتغلب وهي في الأ الأخبارغرف 

سريع  دوارهم وتفرغهم للمهام البداعية، كما تساعد على فحص الحقائق بشكل  أوتعمل على تغير 

الصطناعي على الوقت الثمين للصحفي من خلال تحويل المقابلات  يحافظ الذكاءكما  وموثوق.

من  أفضلفكار بطريقة نصوص يمكنه من خلالها التركيز على استنتاج الأ إلىالمرئية والسمعية 

على النحو ( 5وجاءت إجابة القيادي في المقابلة رقم ) "مجرد نسخ المقابلات السمعية والمرئية.

ستعمل على بيئة عمل  الأخبارن تقنيات الذكاء الصطناعي وتوظيفها في غرف أرى أ ": التالي
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بداعية، ومساعدتهم على فحص الحقائق دوارهم وتفرغهم للمهام الإأكثر راحة للصحفيين، وتغير أ

بعض الصعوبات والتي تتمثل بالتحديات التقنية تواجههم بشكل سريع وموثوق، لكن قد 

وجاءت إجابة القيادي في  "الأخلاقيةوالتكنولوجية والتنظيمية والمؤسسية والمالية والمهنية و 

على  تأثيرتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي لها ن أ "( على النحو التالي: 6رقم )المقابلة 

الشخصي  ييأما ر  الأولي على السؤال يجابي، فكما ذكرت وجاء ردّ إوذلك بشكل  الأخبارغرف 

وانعكاس الذكاء  لإيجابيات شجع نظراا أوكان الرد  الأخباربتوظيف الذكاء الصطناعي في 

 "الصطناعي على مخرجات العمل السليم.

انه سوف توظيف الذكاء الصطناعي رأي بخصوص  إبداءبالسؤال الثالث حول النتائج المتعلقة 
 زيادة المشاهدة؟ إلىيؤدي 

مع القيادين  زيادة المشاهدة إلىيؤدي  وهل سوفالصطناعي  الذكاء وظيفت ثرأمناقشة  تمت

نسبة المشاهدة عند توظيف الذكاء  تزيدسوف  نه بالفعلأ إلى القياديونأشار ؛ حيث داخل المؤسسة

 .الصناعي

 اا ير ضرو  اا مر أالذكاء صناعي بات تطبيقات توظيف  أثرأن  القيادين إجابات خلالوقد تبي ن من 

المبني على مخاطبة  للذكاء الصناعي التوظيف العقلانيك من خلال وذل ،المشاهدةنسبة رفع في 

عبر مواقع التواصل  ةنقل المعلوم ةسرعن توظيف الذكاء صناعي سيعمل على وأ ،العقل والعين

 دخالها وتحليلهاإيعمل على خوارزميات يتم نه أو  ،عالية   ة  الجتماعي التي تحظى بنسبة مشاهد

 أيضاا يمكنها و إعلامية  معرفة رغبات وعادات الجمهور المستهدف لكل وسيلة  يعمل على  وأيضاا 

 .ل تكون في حسبان المشاهد قادمة   حداث  أع توقّ 
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ولكن التوظيف العقلاني  بالتأكيدنعم  ": كالتالي( 1في المقابلة رقم ) القياديوجاءت إجابة 

الستخدام الرشيد حتما سينعكس على  واحد بحيثالمبني على مخاطبة العقل والعين في ان 

 في كبير   له دور   ": التالي نحوال( على 1في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي ."نسب المشاهدة

ما يدور على مواقع التواصل  ةخاص اا واسع فضاءا  أصبحزيادة عدد المشاهدين كونه اليوم 

عبر مواقع التواصل الجتماعي التي تحظى بنسبة  ةنقل المعلوم ةفي سرع ةالجتماعي وخاص

 "عالية ةمشاهد

ن الذكاء أرى أ نعم، " التالي: نحوال( على 4المقابلة رقم )وجاءت إجابة القيادي في 

دخالها إيعمل على خوارزميات يتم  لأنه وذلك؛زيادة المشاهدات  إلىالصطناعي سيؤدي 

العام وقياس حجم التفاعلات وعدد الزيارات ومقاطع  الرأيوتحليلها، مما يساعد على قياس 

وجاءت إجابة القيادي في المقابلة  "اهتمامات الجمهور. ، وهذا يعنى معرفةكثر انتشاراا الأ  الأخبار

زيادة المشاهدة من خلال  إلىيؤدي ستوظيف الذكاء الصطناعي  " نحو التالي:ال( على 4رقم )

كما يساعد الذكاء الصطناعي إعلامية، معرفة رغبات وعادات الجمهور المستهدف لكل وسيلة 

دخال الفكرة التي تود الوسيلة إفي عملية التسويق بالمحتوى وتحسين محركات البحث، فبمجرد 

 وأكثرللبيانات المتعلقة بهذه الفكرة،  اا تلقائي ية تقديمها في محتواها، ويشمل ذلك تحليلاا الإعلام

وهذا سيحقق نسب مشاهدة عالية ، إليهاالمجتمعات التي تهتم بها، والفئات العمرية التي تنجذب 

 "لن الجمهور المستهدف قابل للتحليل والدراسة والتصنيف حسب خوارزميات الذكاء الصطناعي

قد يساعد توظيف الذكاء  " التالي: نحوال( على 5وجاءت إجابة القيادي في المقابلة رقم )

زيادة واستقطاب مشاهدين جدد كانوا سابقا يبحثون عن السبق الصحفي في  إلىالصطناعي 

خرى، ولكن مع هذه التقنيات الحديثة فان الحدث سيتوفر لحظة وقوعه، وقد أمحطات تلفزيونية 
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وجاءت إجابة القيادي  ."حداث قادمة ل تكون في حسبان المشاهدتتقدم هذه التقنيات توقعات لأ

قبل ان نقول ان الذكاء الصطناعي يرفع نسبة  " التالي: نحوال( على 6في المقابلة رقم )

من حجم الرضا  يرفع الأخبارن توظيف الذكاء الصطناعي في غرف أن نذكر بأبد  ل المشاهدة،

المعلومات للمتلقي وتغذية الجمهور بالسرعة المطلوبة وفهم حاجات الجمهور، والتحقق من 

وبالتالي من المؤكد الذكاء الصطناعي يرفع نسبة  المميزة،قياسية وغيرها من الخدمات  بسرعة

 .المشاهدة "

التلفزيون توظيف الذكاء الصطناعي في  فيرأي  إبداءالرابع حول بالسؤال النتائج المتعلقة 
 يين؟الأردنتغيير الصورة النمطية لدى المشاهدين  إلى هل يؤدي يالأردن

تغيير الصورة  إلىي الأردنالتلفزيون هل يؤدي توظيف الذكاء الصطناعي في  مناقشة تمت

ن أالقياديون بعض  شارأحيث ؛ داخل المؤسسة ينيالقيادمع  يينالأردنالنمطية لدى المشاهدين 

خر والبعض الآ يينالأردنتوظيف الذكاء الصناعي سوف يغير الصورة النمطية لدى المشاهدين 

 .كان لديه شكوك حول ذلك

ناعي لديه القدرة على طصذكاء الالن المؤيدين للفكرة لأ القيادين إجابات خلالوقد تبي ن من 

خدام الذكاء تواس ،مع ذوق المشاهدين اا متوائمي ويجعله الإعلامو خباري تطوير المحتوى الإ

 أصبحو  عن الجتهادات الفردية بعيداا  مفتوحاا  مجالا  الأخبارتدفق يعمل على طناعي سصال

 .حتى عالمية أوعربية  أومحلية  لقنوات عديدة سواءٌ  اا متذوقي الأردنالمشاهد 

 إلىنعم اتفق معك ولكن هذا يحتاج  ": كالتالي( 1في المقابلة رقم ) القيادي إجابةوجاءت 

في المقابلة  وجاءت إجابة القيادي ."يأمزيد من الوقت على ان يترافق ذلك مع سقف الحرية والر 
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 القناةالقيود المفروضة على  إلىويعود ذلك  ما ولكن بنسبه قليلة جداا  نوعاا  ": كالتالي( 1)رقم 

 ."التي تعمل بها المحطة التلفزيونية السياسةوطبيعة  الحكومة إلىكانت تعود ملكيتها  إذا

ن توظيف الذكاء الصطناعي أكيد أبالت ": كالتالي( 4)في المقابلة رقم  وجاءت إجابة القيادي

ن المشاهد لم يعد مجرد لأ  يين؛الأردنالصورة النمطية لدى المشاهدين  ية سيغيرالأردنفي القناة 

 فكارية التي سوف تناسب الأالإعلامللمادة  أيضاا  اا منتج أصبحية بل الإعلامللمادة  مستهلك  

 من المتوقع جداا  ": كالتالي( 4)في المقابلة رقم  وجاءت إجابة القيادي ."والرغبات لديه الطموحاتو 

تغيير الصورة النمطية لدى  إلىية الأردنن يؤدي توظيف الذكاء الصطناعي في القناة أ

على تطوير المحتوى  ن برامج الذكاء الصطناعي قادرة  أ إلىيين وذلك يعود الأردنالمشاهدين 

ية وجعل هذا المحتوى متوائم مع ذوق الأردنيتم انتاجه من خلال القناة الذي ي الإعلامالخباري و 

ي عن الأردنتغيير الصورة النمطية الشائعة لدى الشارع  إلىالمشاهدين وبالتالي هذا سيقود 

في المقابلة رقم  وجاءت إجابة القيادي ."ية الرسميةالأردنالمعروضة عبر القناة  الأخبارطبيعة 

تغيير الصورة النمطية في حال تم التوجه لهذه التقنية التي  إلىقد يؤدي ذلك  "-: كالتالي( 5)

التي تتحكم في الكثير من مجال مفتوحا بعيدا عن الجتهادات الفردية  الأخبارستجعل من تدفق 

في  وجاءت إجابة القيادي "البارزة والقضايا الطارئة. بالأحداثالحيان بتدفق المعلومات ول سيما 

ي الأردنالمشاهد  أصبح النمطية،تغيير الصورة  إلىسيؤدي  بالتأكيد ": كالتالي( 6)المقابلة رقم 

اخر بقاع  إلىحتى عالمية نظرا لسهولة الوصول  أوعربية  أومتذوق لقنوات عديدة سواء محلية 

متعددة وبالتالي مطلع على حجم  من خلال كبسة زر الخيارات في مكانه الرض وهو جالس  

في كيفية  متزايداا  أصبحوعلاوة على ذلك حجم التنافس بين القنوات  الأخرى،التطور في القنوات 

يصبح هنالك أن التطور ... من المؤكد  لمواكبة الأخبارتوظيف الذكاء الصطناعي في غرف 
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نعم سيؤدي توظيف الذكاء الصطناعي في  التطورات،ي في ظل تلك الأردنالمشاهد  ىمقارنة لد

 "ي التغيير والتطور.الأردنتغيير الصورة النمطية لطالما سيدرك المشاهد 

في  الأخبارالعاملين في غرف قدرة  بخصوص رأيال إبداءحول  الخامسبالسؤال النتائج المتعلقة 
 عملهم؟ على توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي فيي الأردنالتلفزيون 

على توظيف تقنيات الذكاء ي الأردنفي التلفزيون  الأخبارالعاملين في غرف قدرة مناقشة  تمت

قدرة  نه ل يوجدأ شار القياديونأحيث ؛ مع القيادين داخل المؤسسة عملهم الصطناعي في

 على توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي فيي الأردنفي التلفزيون  الأخبارعاملين في غرف لل

 .عملهم

توظيف تقنيات الذكاء ن عدم قدرة الموظفين على أ القيادين إجابات خلالوقد تبي ن من 

في  الموظف ومدى اهتمامه قدرةتعود على  نهاأكثيرة ومنها  لأسبابتعود  عملهم الصطناعي في

قلة  ل يوجد مصدر مالي واستثماري لتوظيف التقنيات وأنه توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي

 .الكفاءات المدربة والمؤهلة

كل شيء بالتدريب والممارسة يصبح  ":كالتالي( 1في المقابلة رقم ) القيادي إجابةوجاءت 

ن الكل لديه الرغبة أ هذا يتطلب المزيد من التدريب وتفعيل هذا الخيار واعتقد حازماا  ولكن اا،متاح

تعود على قدره  : "كالتالي( 1في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي". بالتطور ومواكبة الحدث 

في  وجاءت إجابة القيادي ".هو جديد ومتطورعما الموظف ومدى اهتمامه بهذا الجانب والبحث 

لديهم  الأخبارن العاملين في غرف أفي الوقت الحالي، ل اعتقد  "-: كالتالي( 4المقابلة رقم )

ضعف ومنها  لأسبابالقدرة على توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي في غرف وذلك يعود 

غلب أ، ، غياب الفكر الستثماري ، قلة الكفاءات المدربة والمؤهلةداري، جمود الفكر الإالتمويل
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وجاءت إجابة  "ن العاملين في هذا المجالارتفاع سِ  إلى إضافةنجليزية، التطبيقات باللغة الإ 

ان عملية التحول التقني عملية صعبة وليست سهلة " -:كالتالي( 4في المقابلة رقم ) القيادي

ن دمج أوتحتاج كثير من المال والخبراء )البشر( وهي عمليات ل تنجح دوماا. البعض يفكر 

هم أن أو  بين ليلة وضحاها ويعطي دوماا نتائج طيبة. هذا خاطئ. الصطناعي يتمالذكاء  التقنيات

التحديات التي تقف امام توظيف هذه التقنيات تتمثل في التحديات التقنية والتكنولوجية، ثم 

لذلك ل اعتقد ان  .الأخلاقيةالتحديات التنظيمية والمؤسسية، فالتحديات القتصادية، والمهنية، و 

دون  الأخبارقادرين على توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي في غرف  الأخبارالعاملين في غرف 

 فاعلاا  اا عنصر  اتجاوز العقبات التقنية وفهم طبيعة عمل خوارزميات الذكاء الصطناعي كي يكونو 

ن تخلق بيئة عمل رقمية أنها أفي تطوير التقنيات المستقبلية للذكاء الصطناعي التي من ش

لتوظيف  الأخبارفنجد ان هناك عدم جاهزية لنسبة كبيرة من غرف  .الأخبارحقيقية في غرف 

هذه الدوات نتيجة عدم تحديث الهياكل التنظيمية بها، وعدم تبني انظمة الجودة، بجانب عدم 

 "ويل في هذه التقنية.توفر خوارزميات لتحرير النصوص بالنسخة العربية، وتراجع الستثمار والتم

بالوقت الحاضر ل اعتقد ما يتطلب من  " :كالتالي( 5في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي

 إلىالعليا اخذ هذا الموضوع على محمل الجد من خلال عقد ندوات وورش عمل تعريفية  الإدارات

ليكونوا جاهزين للتعامل مع  الأخبارلرفع كفاءة العاملين في غرف  تدريبيةجانب توفير دورات 

هناك تفاوت  " :كالتالي( 6في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي "هذه التقنية في حال توفرها.

 ل يعنيلكن ذلك  جهاضها،إوهذه حقيقة ل يمكن  الأخبارللعاملين في غرف  في القدرات البشرية

الواقع والدورات المستمرة من قبل مختصين  رضأان مع التدريب المكثف والتطبيق المهني على 
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قوى أو  أعلىهو جديد ومتعلق بتقنيات الذكاء الصطناعي تجعل قدرة العاملين  ومواكبة كل ما

 ."وذات حرفية فذة

حاجة العاملين في  بخصوص رأيال إبداءحول  السادسفيما يتعلق بالسؤال النتائج المتعلقة 
 توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي؟في دورات تدريبية  إلى الأخبارغرف 

توظيف تطبيقات الذكاء في دورات تدريبية  إلى الأخبارفي غرف  العاملينحاجة مناقشة  تمت

دورات  إلى الأخبارالعاملين في غرف  هناك حاجة نأإلى شار القياديون أحيث  الصطناعي

 الصطناعي؟توظيف تطبيقات الذكاء في تدريبية 

دورات تدريبية  إلى الأخبارحاجة العاملين في غرف ان  ينيالقياد إجابات خلالوقد تبي ن من 

ية الجديدة الإعلامالمتغيرات  أن كثيرة ومنها لأسبابتعود  توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعيفي 

علاميين بمهارات علمية وعملية جديدة مختلفة عما يتمتّع به العاملون ا  و  صحفيين،عداد إتتطلب 

لية عمل هذه التطبيقات والتمكن من آمن فهم طبيعة  ايتمكنو لكي  وأيضاا  الإعلامحاليا في مجال 

 .التعامل مع خصائصها الذكية بما يخدم بيئة العمل الخباري

يدي أالتدريب على  إلىنعم بحاجة  طبعاا  " :كالتالي( 1في المقابلة رقم ) إجابة القيادي وجاءت

الحديثة ووسائل التصال الجتماعي قد  الإعلامن وسائل أعتقد أ وأيضاا مهرة في هذا الحقل 

نعم ": كالتالي( 1في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي "من هذا الجانب  اا كبير  اا عالجت جانب

في البحث عن كل ما هو جديد  الإداراتوالحقيقية في  الجادة الرغبةولكن اذا كانت هناك 

ان  بالتأكيد ": كالتالي( 4في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي "الأخبارومتطور في عالم 

؛ ف تطبيقات الذكاء الصطناعي وذلكدورات تدريبية لتوظي إلىبحاجة  الأخبارالعاملين في غرف 

علاميين بمهارات علمية وعملية جديدة ا  عداد صحفيين و إية الجديدة تتطلب الإعلامن المتغيرات لأ 



72  

 إنتاج، لصحافة الرقمية، كتعلّم اساسيات االإعلاممختلفة عما يتمتّع به العاملون حاليا في مجال 

تقارير الفيديو، صحافة البيانات، وانتاج محتوى يعتمد على برامج وتطبيقات تقنية متطورة، 

في  وجاءت إجابة القيادي "فضل للنهوض بهذه المرحلةالشباب سيكونون الأن فئة أواعتقد 

دورات تدريبية  إلى الأخباربد من خضوع العاملين في غرف  ل طبعاا  ": كالتالي( 4المقابلة رقم )

من فهم طبيعة الية عمل هذه التطبيقات  ايتمكنو لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي لكي 

والتمكن من التعامل مع خصائصها الذكية بما يخدم بيئة العمل الخباري والمساهمة في تطوير 

الية عمل هذه التطبيقات من خلال تعزيز برمجتها بقاعدة معلومات وبيانات يمتلكها الصحفي 

التطبيقات لكي تواكب مستجدات  عن طريق خبرته العملية وبالتالي تضمينها في برمجة هذه

الحداث من خلال ادخال معلومات ضخمة يسهل استدعاءها عن طريق خوارزميات الذكاء 

 ".نعم بحاجة ماسة لذلك ": كالتالي( 5في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي "الصطناعي.

اعتقد السؤال هنا مرتبط فيما تفضلت به في  ": كالتالي( 6في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي

على توظيف الذكاء  الأخباربد من تدريب العاملين في غرف  ذكرت ل السابق، فقدالسؤال 

 ."الصطناعي

 الإذاعةالقرار في مؤسسة  أصحاب بخصوص رأيال إبداءحول  السابعبالسؤال النتائج المتعلقة 
لديهم رؤية مستقبلية لمواكبة التطورات واقتناء تقنيات حديثة مثل الذكاء  هلو  والتلفزيون

 الصطناعي؟

 هلو والتلفزيون  الإذاعةالقرار في مؤسسة  أصحابرأي بخصوص  إبداءحول مناقشة  تمت

 انقسمحيث  لمواكبة التطورات واقتناء تقنيات حديثة مثل الذكاء الصطناعي؟ مستقبليةلديهم رؤية 

 .معارضوما بين  مؤيدما بين القياديون 
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 الإذاعةالقرار في مؤسسة  أصحاببخصوص  نيالقيادي إجابات خلالمن  ذلك وقد تبي ن

لديهم رؤية مستقبلية لمواكبة التطورات واقتناء تقنيات حديثة مثل الذكاء  هلو والتلفزيون 

 الصطناعي؟

اعتقد لديهم نعم الرغبة بالتطور التقني  ": كالتالي( 1في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي

في المقابلة  وجاءت إجابة القيادي" وسقف الحرية  الأداءولكن هذا يحب ان يتزامن مع تطور في 

نعم هناك رغبة جادة وحقيقية في البحث عن كل ما هو متطور وجديد في  "-: كالتالي( 1رقم )

وجاءت  ".والميزانية التي ترصد لهذه المؤسسةهذا المجال ولكن هناك قيود مثل المخصصات 

نحن مقدمون على مرحلة اعلامية جديدة من " -: كالتالي( 4في المقابلة رقم ) إجابة القيادي

المحلي  الإعلامحيث الدوات ، الوسائل ، والمميزات يتطلب التفكير الجدي في اعادة هيكلة 

والتلفزيون التخلص  الإذاعةالقرار في مؤسسة  أصحابالرسمي ؛ لذلك على  الإعلام بالأخص

وذلك ؛ لن العالم  الصطناعي من الجمود الفكري تجاه مواكبة التطورات واقتناء تقنيات الذكاء 

حتى فناءها يعتمد  أو  ية واستمرارهاالإعلاماليوم يتجه نحو الرقمنة مما يعني بقاء المؤسسة 

ان  إضافةحتى على المستوى العالمي ،  أوعلى التقدم والتطور سواء على المستوى المحلي 

كالبرامج ،  الإنترنتالمدفوع عبر شبكات  الإعلاميواجه منافسة من قبل  الإذاعةقطاع التلفزيون و 

اهمها قدرة المشاهد على  والفلام والمسلسلات ، واللعاب الرقمية التي تبثها ، وتقدم مميزات من

 "-: كالتالي( 4في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي ."ي الذي يريدهالإعلاماختيار المحتوى 

القرار في  أصحابن أجد أبوتيرة متسارعة لذلك انا  الأخيرةم الذكاء الصطناعي في السنوات تقدّ 

والتلفزيون من المفروض ان يكون لديهم رؤية مستقبلية لمواكبة التطورات  الإذاعةمؤسسة 

والتلفزيون ستخرج عن  الإذاعةن مؤسسة إل فا  واقتناء تقنيات حديثة مثل الذكاء الصطناعي و 
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ول والجمهور العربي ثانيا وهنا لبد من الشارة أردني لأ اية للجمهور الإعلامخارطة المشاهدة 

ية للبدء في الإعلام الإداراتمن  على مستوى عال   إداريان المرحلة المقبلة تتطلب تخطيط  إلى

وهذا يعني  الأخباروالتحقيقات الصحفية في غرف  الأخبار إنتاجلي في عملية التحول الرقمي والآ

امتلاك بنية تحتية شاملة قادرة على الستفادة من  نظام تطبيق ادوات الذكاء الصطناعي القادرة  

على التعامل مع كميات ضخمة من البيانات من مصادر متنوعة وترجمة هذه البيانات لتنفيذ 

يجب ان يكون "-: كالتالي( 5في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي "طائفة واسعة من المهام.

ي، الإعلاملديهم رؤية حيال ذلك لتمكين المؤسسة من مواكبة ما يطرا من تحديثات بمجال العمل 

 التلفزيونيةوعليهم الطلاع على تجارب الخرين بهذا الخصوص حيث هناك الكثير من المحطات 

( 6في المقابلة رقم ) وجاءت إجابة القيادي" هذه التقنيات في تغطياتها. إلىتتجه  بدأتالعالمية 

تعيش ما  ،الأخبارر غرف ـومن لسان موظفة تعمل في عق وموضوعية،بكل شفافية  "-: كالتالي

القرار  أصحابو  الإداراتعاصرة العديد من  العريق،عاما في هذا الصرح  24ل يقل عن خدمة 

 التطورات.الحالية رؤية مستقبلية لمواكبة  الإدارة لديهميؤسفني ان اقول من الستحالة ان يكون 

 "جبت على قدر السؤال.أقول لكن أن لدي الكثير ما أرغم  الإجابة هنا بهذه سأكتفي

القرار مخاطبة  أصحابهل تتوقع من  بخصوص رأيال إبداءحول  الثامنبالسؤال النتائج المتعلقة 
 ؟ الأخبارالحكومة لتشجيع استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

القرار مخاطبة الحكومة لتشجيع  أصحابتتوقع من رأي بخصوص  إبداءحول  مناقشةال تمت

حيث انقسم القياديون ما بين مؤيد وما  ؟الأخباراستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 بين معارض.

القرار مخاطبة  أصحاببخصوص هل تتوقع من  ينيالقياد إجابات خلالمن  ذلك تبي ن وقد

 ؟ الأخبارالحكومة لتشجيع استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 
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جزم أمن ذلك ولكن  اا متأكدلست  "-: كالتالي( 1في المقابلة رقم ) إجابة القيادي جاءتحيث 

ارادة ذاتية من صانع القرار  إلىارادة حكومية بقدر ما هو بحاجة  إلىان هذا القرار ليس بحاجة 

 ": كالتالي( 1في المقابلة رقم ) حيث جاءت إجابة القيادي ية"الإعلامو في المؤسسات الصحفية 

( 4في المقابلة رقم ) حيث جاءت إجابة القيادي "فائدةهناك مخاطبات عديده لكن دون جدوى ول 

القرار مخاطبة الحكومة لتشجيع استخدام تطبيقات الذكاء  أصحابنعم اتوقع من  "-: كالتالي

جمهوره يتقلص مع التغيرات  أالتقليدي فقد بريقه، وبد الإعلاملن  الأخبارالصطناعي في غرف 

ان التعامل مع الذكاء الصطناعي هو احد المقومات الرئيسية لي  إلى إضافةالتقنية الجديدة ، 

نشاء إن تفكر الحكومات في أعملية تحول رقمي تخطط لها المؤسسات لذلك من الضروري 

 "، والمعلومات .الأخبارحدث أبوابات خبرية رسمية تعمل على مدار الساعة تبث من خلالها 

القرار مخاطبة  أصحابتوقع من أنعم  "-: كالتالي( 4في المقابلة رقم ) حيث جاءت إجابة القيادي

في ظل ثورة  لأنه الأخبارالحكومة لتشجيع استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

فقط، بل  الأخبارفي المستقبل علي تحرير  الأمرالذكاء الصطناعي والروبوت، لن يقتصر 

« اريكا»، فالروبوت التلفزيونعلي شاشات  الأخبارنا نشاهد روبوتا يقدم لك نشرات أصبح

ية في اليابان، بعد سنوات طويلة من التطوير علي يد التلفزيون الأخبارت قادرة علي قراءة أصبح

ول روبوت أ، 2225طلقت في عام أن ميكروسوفت قد أالمصمم هيروشي ايشيغورو، كما 

القرار من  أصحابالصباحية في الصين وما دام  الأخبار، والذي قدم وقتها Xiaoiceتليفزيوني 

التواصل مع  إلىالرسمي المطلوب منهم السعي  الإعلامية المرموقة في قطاع الإعلامالخبرات 

ية في الأردنالقنوات الحكومية واقناعها بتبني تقنيات الذكاء الصطناعي ومطالبة الحكومة 

كي  الأخبارتمويل عملية التحديث الرقمي واللي في غرف  أجلتخصيص موازنات مستمرة من 
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تتماشى مع انظمة الذكاء الصطناعي، من حيث نظم المعلومات وقواعد البيانات، ومن حيث 

توظيف تكنولوجيات المعلومات والتصال التقليدية والمستحدثة. وفي النهاية نجد ان التعامل مع 

ي عملية تحول رقمي تخطط لها مؤسساتنا الرئيسية لأ أحد المقوماتذكاء الصطناعي هو ال

، وجوانب تنفيذ، وعنصر بشري أهدافو  استراتيجية،التحول الرقمي برؤية  ويبدأالصحفية الوطنية 

في  حيث جاءت إجابة القيادي "ومعايير لقياس مدي النجاح والتسويق، للإنتاجمؤهل، وسياسات 

القرار بهذا العمل، ول سيما في ظل التوجه  أصحاباتوقع ان يقوم "-: كالتالي( 5المقابلة رقم )

قرار ا  الرسمي لعتماد تطبيقات الذكاء الصطناعي في الكثير من الخدمات الحكومية، و 

في ظل  "-: كالتالي( 6في المقابلة رقم ) حيث جاءت إجابة القيادي "استراتيجية بخصوص ذلك.

القرار مخاطبة الحكومة لتشجيع استخدام تطبيقات  أصحابل اتوقع من  بالتأكيدالحالية  الإدارة

 ."الأخبارالذكاء الصطناعي في غرف 
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 :الخامسالفصل 
 والتوصيات النتائجمناقشة 

 النتائجمناقشة أولا: 

وتوصلت الى عدة نتائج من شانها المساهمة في حل ثارت الدراسة العديد من التساؤلت أ

 هذه النتائج فيما يلي: وتمثلتوفرضياتها، مشكلة الدراسة والجابة عن تساؤلتها 

ي عن توظيف الأردنفي التلفزيون  بالتصالالقائم معرفة  نأ التحليل ينت نتائج الدراسةب .1

، ويستدل من ذلك على عاليةمعرفة كانت  ،الأخبارفي غرف  الصطناعيتطبيقات الذكاء 

في تكنولوجيا  والتقدم الحاصل يالإعلامبيئة العمل في بعة القائمين بالتصال للتطورات متا

ن تقنيات أظهرت أالتي  (Stray, 2019)دراسة نتائج تلتقي هذه النتيجة مع الرقمي، الإعلام

البيانات من  استخراج عداد البيانات مثلإن تساهم في مهام أيمكن  الصطناعيالذكاء 

ول  ،تطوير الصحافة إلىوثائق متنوعة وربط سجلات قواعد بيانات متنوعة، مما سيؤدي 

أن الصحف  ظهرت نتائجهاأ( التي 1414سة )الخولي، مع دراتتوافق نتائج الدراسة هذه 

في العمل الصحفي  الصطناعيتطبيقات الذكاء المتطورة للذكاء  باستخدامالمصرية تقوم 

 بنسبة متوسطة كان معظمها في الصحف القومية والخاصة.

ي عن توظيف الأردنفي التلفزيون  بالتصالالسلوك المتوقع للقائم  ان بينت نتائج الدراسة .1

وتؤكد تلك النتيجة أن سلوك ، اا مرتفع كان ،الأخبارفي غرف  الصطناعيتطبيقات الذكاء 

وتلتقي . صطناعيتطبيقات الذكاء التوظيف  إزاء سيكون إيجابياا  الأخبارالعاملين في غرف 

أن تقنيات الذكاء  التي أظهرت نتائجها( Ali & Hassonh, 2019)هذه النتيجة مع دراسة 
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وهذا يعني أن تقنيات  استبدالهمتعمل على تحسين عمل الصحفيين بدلا من  الصطناعي

 في المؤسسات الصحفية. بالتصالل تشكل أي تهديد للقائمين  الصطناعيالذكاء 

 لستخدامي الأردنفي التلفزيون  بالتصالالمتوقع للقائم  الأداء ان بينت نتائج الدراسة .4

 إلىوتشير هذه النتيجة ، هو أداء مرتفع الأخبارفي غرف  الصطناعيتطبيقات الذكاء 

ستكون لها  الأخبارقناعة القائم بالتصال أن تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 (1411)موسى، وتلتقي هذه النتيجة مع دراسة  والتقارير. الأخبارإيجابيات على كم ونوع 

بالتخلي عن مهامه التي يقوم بها في  هن يبذل جهدأعلى الصحفي  نأ التي أظهرت نتائجها

يجاد مهام جديدة يكون للذكاء  التقليدية،الحافة  الأكبر فيها بسبب الدور الدور  الصطناعيوا 

توظيف أن و  في مجال الصحافة الصطناعيالمستقبلي الكبير الذي سوف يلعبه الذكاء 

 سيحظى بقبول القائمين بالتصال. الأخبارفي غرف  الصطناعيتقنيات الذكاء 

ي عن توظيف تطبيقات الأردنفي التلفزيون  بالتصالالقائم اتجاه  ان الدراسة نتائجبينت  .4

وهو ما يتفق مع فروض النظرية ، اتجاه مرتفع الأخبارغرف في  الصطناعيالذكاء 

 The Unified Theory of Acceptance and Useالموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

of Technology  التي تهتم بدراسة التجاهات والمكونات الخارجية المتمثلة في البيئة

المحيطة والإمكانيات المتاحة في عقول الناس الذين يقومون باستخدام تطبيقات التكنولوجيا 

وهذه نتيجة تلتقي مع دراسة )علي في السياق التنظيمي والمهني، وطوعية الستخدام. 

من إجمالي العينة من الصحفيين ( %88) سبةن نأ أظهرت( والتي 1414ومحمد، 

في غرف  الصطناعيوالقيادات يؤكدون على أن هناك أهمية كبرى لتوظيف تقنيات الذكاء 

  .التي يعملون بها الأخبار



79  

في غرف  الصطناعيالمنفعة المتوقعة لتوظيف تطبيقات الذكاء  ان الدراسة نت نتائجبيّ  .5

قبول واستخدام وهو ما يؤكد رغبة القائم بالتصال ل، منفعة مرتفعة يالأردنالتلفزيون  أخبار

تلتقي هذه و  ي.الإعلامهذه التكنولوجيا لأنها تحقق منافع عديدة تسهم بتطوير وريادة العمل 

الدراسة ان الذكاء  التي أظهرت نتائجها (Biswal & Gouda, 2019)نتيجة مع دراسة 

أسهم بشكل كبير في العمل الصحفي خصوصاا فيما يتعلق بجمع وتحرير  الصطناعي

والجهد  دون تدخل الصحفيين المباشر، وهذا يوفر الكثير من الوقتآليا البيانات الذي يحدث 

 الصحفي.في العمل 

التحديات المهنية  إزاءي الأردنفي التلفزيون  بالتصالالقائم  اتجاهات ان بينت نتائج الدراسة .6

 مرتفعة، وتعكسكانت  الأخبارغرف في  الصطناعيلتوظيف تطبيقات الذكاء  الأخلاقيةو 

هذه النتيجة أن هناك هواجس مشروعة وحرص من القائم بالتصال على أهمية أن يتوافق 

ديمومة  إلىالتي يسعى  الأخلاقيةتطبيق هذه التكنولوجيا الجديدة مع المعايير المهنية و 

أوصت الجهات القانونية التي  (1411 ،العاصي)دراسة وهذه نتيجة تلتقي مع  تطبيقها.

استراتيجية تساهم في صياغة تشريعات ودلئل أخلاقية ومهنية تضبط عملية إدخال  وضعب

، على أن يشمل هذا الدليل حوكمة تقنيات الذكاء الإعلامالذكاء الصطناعي في صناعة 

 Hassonh,  &Ali)دراسة  وأيضاا  والقانونية الأخلاقيةالصطناعي وجعلها قابلة للمساءلة 

في  الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدامأن  أيضاا الدراسة  التي أظهرت نتائجها (2019

خلاقية خصوصاا تقويض الإبداع وغياب الرقابة والشفافية أالصحافة يثير قضايا مهنية و 

 .البيانات وجودتها واستخدام

ي توفر التسهيلات الأردنفي التلفزيون  بالتصالدراك القائمين إ نأ بينت نتائج الدراسة .7

العليا لتوظيف تقنيات  الإداراتومعالجة العقبات من قبل المسؤولين في  المتاحة والتدريب
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إدراك أهمية مواكبة التقدم في تكنولوجيا  إلىويعزى ذلك  ،مرتفعاا كان  الصطناعيالذكاء 

أظهرت نتائج ( والتي 1414دراسة )علي ومحمد، وهذه نتيجة تلتقي مع  ،الإعلامصناعة 

أن هناك  من إجمالي العينة من الصحفيين والقيادات يؤكدون على( %88) الدراسة ان نسبة

 .التي يعملون بها الأخبارفي غرف  الصطناعيأهمية كبرى لتوظيف تقنيات الذكاء 

ردني نحو اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون الأحصائية في إهل توجد فروق ذات دللة  .8

  .ر الديموغرافييللمتغ ىعز خبار ت  الذكاء الصطناعي في غرف الأ التطبيقاتتوظيف 

في اتجاهات القائم بالتصال في  إحصائيةدالة  ذوعدم وجود اختلاف أظهرت الدراسة 

للمتغيرات تبعاا  الأخبارفي غرف  الصطناعيي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الأردنالتلفزيون 

تقارب مستويات الثقافة والتحصيل  إلىوتعزى هذه النتيجة  (،4.45عند مستوى دللة )الديموغرافية 

  ي المتقدم.الإعلام، ومواكبة القائمين بالتصال للمتغيرات في بيئة العمل الدراسي والتأهيل
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 التوصياتثانياا: 

من الإطار النظري للدراسـة والدراسـات الـسابقة وكذلك النتائج  إليهاالتي تم التوصل  للنتائجوفقاا 

  تي:بالآ توصي الدراسة للبيانـات، الإحصائيالتي تم الحصول عليها من واقع التحليـل 

في القنوات المزيد من الدراسات المسحية عن اتجاهات القائمين في التصال  إجراء .1

 . الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف توظيف ية حول الأردنالفضائية 

 تطبيقاتتوظيف عن المتخصصة ورش العمل لي الأردنوالتلفزيون  الإذاعةتنظيم مؤسسة  .1

بالتعاون مع الشركات والمؤسسات وذلك ، الأخبارالذكاء الصطناعي في غرف 

عداد تهيئة المتخصصة لغرض  يجاد العاملين وا  والمواكبة للتقدم في مجال البيئة المناسبة وا 

خصوصاَ  مبكروبوقت العمل الإذاعي والتلفزيوني استخدام الذكاء الصطناعي في مجال 

تلك الورش التي توضح للعاملين في غرف الخبار التحديات المهنية والأخلاقية في 

 الصطناعي.توظيف تطبيقات الذكاء 

ي للتدريب في المؤسسات الأردنفي التلفزيون  الأخبارإيفاد عدد من العاملين في غرف  .4

التي تستخدم الكبرى في الوليات المتحدة  الإخباريةية العالمية، والقنوات الفضائية الإعلام

 . الأخبارالذكاء الصطناعي في غرف تطبيقات 

الذكاء التي تتناسب مع احتياجات تطبيقات البنى التحتية قيام التلفزيون الأردني بتحديث  .4

 الصطناعي في غرف الخبار.
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 (2)ملحق ال
ي نحو الأردنفي التلفزيون  بالتصالالقائم  اتجاهات "الدراسة  أداةمحكمي بأسماء السادة قائمة 

 "الأخبارفي غرف  الصطناعيتوظيف تطبيقات الذكاء 

مالرق  اسم الدكتور 
الرتبة 

ةيكاديمالأ   
 جهة العمل الكلية/ صفة العمل

ينالرمح عطا اللهالدكتور  1 دكتور أستاذ   
 علانوالإ العامةرئيس قسم العلاقات 
العليا والدراسات  

 جامعة دمشق

مشارك أستاذ الدكتور أحمد العنانبة 2  جامعة الزرقاء كلية الصحافة والإعلام 
الزعبيالدكتور أشرف  3 مشارك أستاذ   جامعة الزرقاء كلية الإعلام 
ةالدكتور تحسين شرادق 4 مشارك أستاذ   جامعة الزرقاء نائب عميد كلية الصحافة والإعلام 
بيسيالد معبد الكريالدكتور  5 مشارك أستاذ  الأوسطجامعة الشرق  كلية الصحافة والإعلام   
مشارك أستاذ الدكتور عثمان الطاهات 6 ميرئيس قسم الصحافة والإعلام الرق   جامعة الزرقاء 
مشارك أستاذ الدكتورة منال المزاهرة 7  جامعة البترا كلية الصحافة والإعلام 
خزيم الخالديالدكتور  8 مساعد أستاذ   جامعة اليرموك كلية الإعلام 
مساعد أستاذ الدكتور مازن الفداوي 9  جامعة الشرق الأوسط كلية الصحافة والإعلام 
مساعد أستاذ الدكتور محمد حابس 10  جامعة اليرموك كلية الإعلام 

 * تم ترتيب القائمة أعلاه استناداا للرتبة الأكاديمية أولا ثم الترتيب الأبجدي.
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 (2)ملحق ال
 الأولية الدراسة أداة استبانةنموذج تحكيم 

ي نحو توظيف الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون "  دراسة بعنوان إجراءقوم الباحث بي

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  استكمالوذلك  " الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 .الأوسطالشرق من جامعة  الإعلامفي تخصص 

كما هو موضح  (Point Likert Scale-5النقاط ) مقياس ليكرت خماسي سيتم الإعتماد علىحيث 

 :الآتيفي الجدول 

 غير موافق بشدة غير موافق حد  ما إلىموافق  موافق موافق بشدة
درجات 5 درجات 4  درجات 4  درجة 1  درجة 1   

 من ستبانة آملاا ال هذه أيديكم بينضع ي ، فالباحثوكفاءة خبره من به تتمتعون لماونظراا 

 :يأتي مام مناسباا  ترونه فيما ئكماآر  إبداءحضرتكم 

 مناسبة الفقرة مدى. 

 مدى انتماء الفقرة للب عد الذي تندرج تحته. 

 والإملائيةاللغوية  الصياغة دقة. 

 أي اقتراحات ترونها مناسبة. إبداء 

 وشاكرين لكم حُسن تعاونكم

 قاسم زيد احمد ابو زيدالباحث:                              الرجبي     أحمد محمود : الدكتور إشراف
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:الشخصية: البيانات الأولالجزء   

 ( أمام كل عبارة وبما ينطبق عليك. Xشارة )إيرجى وضع 

 :          النوع الإجتماعي .2

 ذكر                                                          

 أنثى 

 :الفئة العمرية .2

 سنة                                          44من  أقل

 سنة  44 - 41من 

 فأكثرسنة  41

 : المستوى التعليمي   .3

 بكالوريوس 

 ماجستير

 دكتوراه   

 الوصف الوظيفي  .4

 محرر 

 مندوب صحفي

 تحرير رئيس

 مدير 

 سنوات الخبرة .5

 سنوات  4من  أقل إلى – 1من 

 سنوات 6من  أقل إلى –4من  

 فأكثر سنوات 6من  
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  :الثاني الجزء
مناسبةغير  مناسبة الفقرة الرقم  التعديل المقترح 
الأخبارف في غر ي عن توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي الأردنمستوى معلومات القائم بالتصال في التلفزيون أول:   

1 
 اعيالصطنتطبيقات الذكاء لدي فكرة عامة عن 

.الإعلامفي مجال   
   

1 
اء توظيف تطبيقات الذكأمتلك معلومات عن 

.أخبارفي غرف  الصطناعي  
   

4 
 في غرف الصطناعيتطبيقات الذكاء إدخال 
.الصحفيأمراا ضرورياا للعمل  أصبح أخبار  

   

4 
تطبيقات ة أتابع توظيف بعض الفضائيات العربي

.الأخبارفي غرف  الصطناعيالذكاء   
   

.الأخبارغرف ي توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي ف حولي الأردنلقائم بالتصال في التلفزيون السلوك المتوقع لثانيا:   

5 
يقات تطب استخدام التدريب علىلدي رغبة في 

.الأخبارغرف في  الصطناعيالذكاء   
   

6 
تطبيقات الذكاء بإدخال  الإدارةأطالب 

لمواكبة  الأخبارغرف  إلى الصطناعي
الحديثة.التطورات   

   

7 
ت تطبيقا استخدام أتعاون مع زملائي لإنجاح

  .الأخبارغرف في  الصطناعيالذكاء 
   

8 
ات تطبيق استخدامأجد هناك فائدة عملية في 

.الأخبارغرف في  الصطناعيالذكاء   
   

.الأخبارغرف  ستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي فيلي الأردنلقائم بالتصال في التلفزيون المتوقع ل الأداءثالثا:   

9 
ف في غر  الصطناعيتقلل تطبيقات الذكاء 

الروتينية.الكثير من مهام العمل  الأخبار  
   

14 
رف في غ الصطناعيتساهم تطبيقات الذكاء 

في زيادة الإنتاجية نوعاا وكماا. الأخبار  
   

11 
العاملين  انتباه الصطناعيتركز تطبيقات الذكاء 

تهم  على القضايا المهمة التي الأخبارفي غرف 
العام. الرأي  

   

11 
ين العامل الصطناعيتساعد تطبيقات الذكاء 

الداخلية.على تغطية معظم الأحداث   
   

14 
ءة من كفا الصطناعيتزيد تطبيقات الذكاء 

ميزةالمت الإخباريةالعاملين في إعداد التقارير   
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مناسبةغير  مناسبة الفقرة الرقم  التعديل المقترح 

14 
كتابة على ال الصطناعيتؤثر تطبيقات الذكاء 

.الأخبارالإبداعية للعاملين في غرف   
   

خبارالأتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  إزاءي الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون رابعا:   

15 
رف غفي  الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام
رات.التطو له فوائد إيجابية بمواكبة  الأخبار  

   

16 
في  يالصطناعتطبيقات الذكاء  يحقق استخدام

.بارالأخالسبق والسرعة في نشر  الأخبارغرف   
   

17 
في  يالصطناعيساعد استخدام تطبيقات الذكاء 

تميزة.متقارير إخبارية  إنتاجعلى  الأخبارغرف   
   

18 
في  يالصطناعاستخدام تطبيقات الذكاء يساعد 
 اءالأخطعلى تجاوز الصحفيين  الأخبارغرف 

وغيرها. الإملائية،في التحرير مثل   

   

ي.الأردنالتلفزيون  أخبارغرف توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في لالمنفعة المتوقعة خامسا:   

في  ي وتأثيرهالإعلامالإرتقاء بمستوى العمل  19
العام. الرأي  

   

.يالأردنتطوير العمل الريادي للتلفزيون  14     

11 
في  يالصطناعيوفر استخدام تطبيقات الذكاء 

والمال.الجهد والوقت  الأخبارغرف   
   

11 
ت إنشاء قصص إخبارية تعتمد على تحليلا

الضخمة.البيانات   
   

14 
صة المتخص الإخباريةوالتقارير  الأخبار إنتاج
الفردي.لتفضيلات القارئ  تبعاا   

   

14 
د لسر  الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام
ا ومن زواي متعددة،بلغات  الإخبارية القصص
 مختلفة.

   

يقات الذكاء لتوظيف تطب الأخلاقيةو التحديات المهنية  إزاءي الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون سادسا: 
.الأخبارالصطناعي في غرف   

15 
في  يالصطناعتطبيقات الذكاء  استخداميؤثر 
ر على مستوى تطبيق المعايي الأخبارغرف 
للمؤسسة.المهنية   

   

16 
 اعيالصطنتطبيقات الذكاء  استخدامصعوبة 

السياسية.والتقارير  الأخبارفي تحرير   
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مناسبةغير  مناسبة الفقرة الرقم  التعديل المقترح 

17 
عدد  يالصطناعتطبيقات الذكاء  استخداميقلل 

.الأخبارفي غرف  العاملين  
   

18 
 اعيالصطنتطبيقات الذكاء  استخدامل يمكن 

بيانات  لتغطية الموضوعات التي ل تتوفر عنها
وثوقة.مالمتوفرة عنها غير بيانات ال أوهيكلية   

   

19 

 اعيالصطنتطبيقات الذكاء  إمكانياتل تزال 
التحليل  إجراءمحدودة، وغير قادرة على 

 ائيةالستقصالمتعمق، والمقابلات، والتقارير 
عالية.بكفاءة   

   

44 
 تاجإنفي  الصطناعيتطبيقات الذكاء تعتمد 

نات ، والتقارير على البياالإخباريةالقصص 
. خطاءالأ، وكلاهما عرضة للتحيز و والفتراضات  
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 (3)ملحق ال
الدراسة بصورتها النهائية أداة  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تحية طيبة وبعد

ي نحو الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون  معرفة " إلىدراسة تهدف  إجراءيتقوم الباحث ب
" وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على  الأخبارتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

 .الأوسطمن جامعة الشرق  الإعلامفي تخصص  درجة الماجستير

 .على ستة مجالت وموزعة فقرة (44)الدراسة تم تطوير استبانة مكونة من  هدافوتحقيقاا لأ

عن هذه الستبانة  الإجابةونظراا لما تتمتعون به من اختصاص وخبرة في هذا المجال أرجو التكرم ب
 تستخدم إل لأغراض البحث العلمي. ول تامةالبيانات بسرية  التعامل معسيتم  بأنهعلماا 

 لكم حسن تعاونكم. اا شاكر 

 واقبلوا فائق الحترام  

 بوزيدأقاسم  الباحث:
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:الشخصية: البيانات الأولالجزء   

 ( أمام كل عبارة وبما ينطبق عليك. Xشارة )إيرجى وضع 

 :          النوع الإجتماعي .2

 ذكر                                                          

 أنثى 

 :الفئة العمرية .2

 سنة                                          44من  أقل

 سنة  44 - 41من 

 فأكثرسنة  41

 : المستوى التعليمي   .3

 بكالوريوس 

 ماجستير

 دكتوراه   

 الوصف الوظيفي  .4

 محرر 

 مندوب صحفي

 تحرير رئيس

 مدير 

 سنوات الخبرة .5

 سنوات  4من  أقل إلى – 1من 

 سنوات 6من  أقل إلى –4من  

 فأكثر سنوات 6من  
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  :الثانيالجزء 
 عبارة وبما ينطبق عليك. ( أمام كلXشارة )إوضع يرجى 

 الأخبارفي غرف  ي عن توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعيالأردنمستوى معلومات القائم بالتصال في التلفزيون  الأول:

موافق  السؤال الرقم
 بشدة

 إلىموافق  موافق
 حد  ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
في مجال  الصطناعيتطبيقات الذكاء لدي فكرة عامة عن 

 .الإعلام
     

1 
 الصطناعيتوظيف تطبيقات الذكاء أمتلك معلومات عن 

 .أخبارفي غرف 
     

4 
 أخبارفي غرف  الصطناعيإدخال تطبيقات الذكاء 

 الصحفي.أمراا ضرورياا للعمل  أصبح
     

4 
تطبيقات الذكاء أتابع توظيف بعض الفضائيات العربية 

 .الأخبارفي غرف  الصطناعي
     

 
 .الأخباري حول توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأردنالسلوك المتوقع للقائم بالتصال في التلفزيون ثانيا: 

 السؤال الرقم
موافق 
 موافق بشدة

 إلىموافق 
 حد  ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

5 
تطبيقات الذكاء  استخدام التدريب علىلدي رغبة في 

 .الأخبارفي غرف  الصطناعي
     

6 
 إلى الصطناعيتطبيقات الذكاء بإدخال  الإدارةأطالب 
 الحديثة.لمواكبة التطورات  الأخبارغرف 

     

7 
تطبيقات الذكاء  استخدامسأتعاون مع زملائي لإنجاح 

 . الأخبارفي غرف  الصطناعي
     

8 
 الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدامأجد فائدة عملية في 

 .الأخبارفي غرف 
     

 
 
 
 



98  

 .الأخباري لستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف الأردنالمتوقع للقائم بالتصال في التلفزيون  الأداءثالثا: 

موافق  السؤال الرقم
 بشدة

 إلىموافق  موافق
 حد  ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

9 
 الأخبارفي غرف  الصطناعيتقلل تطبيقات الذكاء 
 الروتينية.الكثير من مهام العمل 

     

14 
في  الأخبارفي غرف  الصطناعيتساهم تطبيقات الذكاء 

 زيادة الإنتاجية نوعاا وكماا.
     

11 
العاملين في  انتباه الصطناعيتركز تطبيقات الذكاء 

 العام. الرأيعلى القضايا المهمة التي تهم  الأخبارغرف 
     

11 
العاملين على تغطية  الصطناعيتساعد تطبيقات الذكاء 

 الداخلية.معظم الأحداث 
     

14 
من كفاءة العاملين في  الصطناعيتزيد تطبيقات الذكاء 

 المتميزة الإخباريةإعداد التقارير 
     

على الكتابة الإبداعية  الصطناعيتؤثر تطبيقات الذكاء  14
 .الأخبارللعاملين في غرف 

     

 
 الأخبارتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف  إزاءي الأردناتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون رابعا: 

موافق  السؤال الرقم
 إلىموافق  موافق بشدة

 حد  ما
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

15 
له  الأخبارفي غرف  الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام

 التطورات.فوائد إيجابية بمواكبة 
     

16 
في غرف  الصطناعييحقق استخدام تطبيقات الذكاء 

 .الأخبارالسبق والسرعة في نشر  الأخبار
     

17 
في غرف  الصطناعييساعد استخدام تطبيقات الذكاء 

 متميزة.تقارير إخبارية  إنتاجعلى  الأخبار
     

18 
في غرف  الصطناعياستخدام تطبيقات الذكاء يساعد 
في التحرير مثل  الأخطاءالصحفيين على تجاوز  الأخبار
 .الإملائية
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 ي.الأردنالتلفزيون  أخبارخامسا: المنفعة المتوقعة لتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 

موافق  السؤال الرقم
 بشدة

 إلىموافق  موافق
 حد  ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      العام. الرأيي وتأثيره في الإعلامالإرتقاء بمستوى العمل  19
      ي.الأردنتطوير العمل الريادي للتلفزيون  14

11 
في غرف  الصطناعييوفر استخدام تطبيقات الذكاء 

 والمال.الجهد والوقت  الأخبار
     

إنشاء قصص إخبارية تعتمد على تحليلات البيانات  11
 الضخمة.

     

14 
المتخصصة تبعاا  الإخباريةوالتقارير  الأخبار إنتاج

 الفردي.لتفضيلات القارئ 
     

14 
لسرد القصص  الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام
 مختلفة.ومن زوايا  متعددة،بلغات  الإخبارية

     

 
لتوظيف تطبيقات الذكاء  الأخلاقيةالتحديات المهنية و  إزاءي الأردنسادسا: اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون 

 .الأخبارالصطناعي في غرف 

موافق  السؤال الرقم
 بشدة

 إلىموافق  موافق
 حد  ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

15 
في غرف  الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخداميؤثر 
 للمؤسسة.على مستوى تطبيق المعايير المهنية  الأخبار

     

16 
في تحرير  الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدامصعوبة 
 السياسية.والتقارير  الأخبار

     

17 
 عدد العاملين الصطناعيتطبيقات الذكاء  استخداميقلل 

 .الأخبارفي غرف 
     

18 
لتغطية  الصطناعيل يمكن استخدام تطبيقات الذكاء 

 الموضوعات التي ل تتوفر عنها بيانات   غير موثوقة.
     

19 
محدودة،  الصطناعيتطبيقات الذكاء  إمكانياتل تزال 

التحليل المتعمق، والمقابلات،  إجراءوغير قادرة على 
 عالية.بكفاءة  الستقصائيةوالتقارير 

     

44 
القصص  إنتاجفي  الصطناعيتطبيقات الذكاء تعتمد 

، وكلاهما والفتراضات، والتقارير على البيانات الإخبارية
 . الأخطاءعرضة للتحيز و 
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 (4)ملحق ال
 قةمّ ـالمقابلات المع أسئلة

م الباحث  ا وَبع د،،، يَق و  تِراما فِي  الإعلامرسالة ماجستير من كلية  بإعدادالزملاء العزاء تحية وَاح 
ي نحو توظيف الأردنبعنوان "اتجاهات القائم بالتصال في التلفزيون  الأوسطجامعة الشرق 

وستعتمد الدراسة عَلى المقابلات المعمقة من  "الأخبارتطبيقات الذكاء الصطناعي في غرف 
م وعَة مِن  عَلَي هَا كِتاَبَة،  الإجابةيتم  أسئلةيين الممارسين، والقياديين من خلال طرح الإعلاممَج 

النتائج النهائية وعليه ي ر جَى التكرم بالموافقة عَلى  إلىتحليل المقابلات والوصول  إلىحقاا لِي صَار ل
ث العلمي فَقَط، مَع ش ك ري الجزيل لدعمكم  إجراء قَابَلَة علماا أن هَدَف المقابلة ه وَ لغايات البَح  الـم 

ثِ العلمي مَع تقديري   لِل بَح 
 بوزيدأالباحث قاسم زيد أحمد 

 اللقاءات المعمقة أسئلة 

 ؟الأخباررأيك بتوظيف الذكاء الصطناعي في غرف  ما .2

 ؟الأخبارالذكاء الصطناعي لها تأثير على غرف  تطبيقاتهل ترى أن توظيف  .2

 ؟المشاهدة زيادة إلىهل ترى ان توظيف الذكاء الصطناعي يؤدي  .3

النمطية لدى المشاهدين  الصورةتغيير  إلىية الأردنهل يؤدي توظيف الذكاء الصطناعي في القناة  .4

 يين؟الأردن

على توظيف تقنيات الذكاء الصطناعي في غرف  القدرةلديهم  الأخبارهل ترى ان العاملين في غرف  .5

 ؟ الأخبار

 ؟ الذكاء الصطناعي لتوظيف تطبيقات الأخبارفي غرف  تدريبيةدورات  إلىهل ترى أن العاملين بحاجة  .6

لديهم رؤية مستقبلية لمواكبة التطورات والتلفزيون  الإذاعةمؤسسة  في القرار أصحابهل ترون ان  .7

  الصطناعي؟واقتناء تقنيات حديثة مثل الذكاء 

في غرف  صطناعيالذكاء ال استخدام تطبيقاتلتشجيع ة مخاطبة الحكومالقرار  أصحابتتوقع من هل  .8

 ؟الأخبار


